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 :الملخص
 دطت  و  فاديفسررررررررر  لا  شيا جل زق  توظيه فقتح رررررررررلا فا يل ت    سرررررررررن جواة 
فاتحلشيم فلإاكتروني   فلجل،للت فايب ي ، ،   لاب ايفسرررررررررررر  ملا  جل،ل  فا حآ، فاكحيم وفالشوو 

عد،. وفعتحبدت فاديفس  فلم هج فاوبفي فاتحلشيشي ،دعو،ال ا هج ايفس  فلحلا ،  – فلإسلا،ي 
فسرررتح لااف لا جولف ،فل يبي قحخين خن فلجل زق  فلميسرررسررري ، ويليسرررلت  شيلات فاتحلشم، وجواة 

 فاتحلشيم فلإاكتروني، ،ا ،حفعلة فلملوقلت فاتح ظيبي  وفاتح  ي  وفا لاقي .
فا ش  ، و عضرررررررررررررررل   يئ   طئلت:فسررررررررررررررتح لن   شت  لا  تم جما فا يل ت باسررررررررررررررتح دفو 

فاتحديقس، و،وظفي فاتحلشيم فلإاكتروني، و شيشهل باسرررررررتح دفو فاسرررررررلايص فلإم رررررررل ي  فاوبرررررررفي  
فلم لسرررررر   ا  يل  فالي  . و ظهحت فا تحل ج وجوا وعي ،حتفا اد  لتحشه فافئلت  ظي  توظيه 

فا تحل ج ضررررررررررررررله فا  ي  فاتح ظيبي ،  و ظهحتفا يل ت فاتحلشيبي     سررررررررررررررن فالبشي  فاتحلشيبي ، 
وريلب ومدفت ،تح  رررر رررر ، ون ب فاتحديقص، وفطتح لي فاسرررريلسررررلت فاوفضررررل  لإافية فا يل ت 
فاتحلشيبي . يبل خي ت فا تحل ج  ، فسررررررررررررررتح دفو  شيلات فاتحلشم قتريز   فلمسررررررررررررررتحو ت فاوبررررررررررررررفي  

 وفاتحش ي ي ، ،ا محدواق  فلانتح لب لا ،ستحو ت  شيا  يثح ت د،ال.
و ش ررررررت فاديفسرررررر  لا  ، فافاوة فاح يسرررررر  ايسررررررت طاوة وعي، خا طاوة ،يسررررررسرررررري  
وت ظيبيرررر  تليي  وقررررا فا يررررل ت فاتحلشيبيرررر  لا ،ويا فسررررررررررررررترفتياي اتحلسررررررررررررررن جواة فاتحلشيم 
فلإاكتروني. و وبرررررت ختح ر لؤلي ،يسرررررسررررري ،تحكل،ا لاقتح رررررلا فا يل ت، وتلزقز فلحويب  وخ ل  

 .فاتحلشيم فلإاكترونيفا ديفت فاتحلشيشي  ادعم فستحدف،  
فقتح ررررررررررررررررلا فا يررل ت،  شيلات فاتحلشم، جواة فاتحلشيم فلإاكتروني، جواة : الكلماااا الماتااا ياا 
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Abstract: 

This study examined the readiness to adopt the data economy 

for enhancing e-learning quality in Yemeni universities, using the 

University of the Holy Qur’an – Aden as a case study. A 

descriptive-analytical approach supported by a case study design 

was employed, based on a conceptual framework linking 

institutional readiness, learning analytics practices, and e-learning 

quality, while considering organizational, technical, and ethical 

constraints. 

Data were collected through three questionnaires 

administered to students, faculty members, and e-learning staff, 

and analyzed using appropriate descriptive statistical methods. 

The findings revealed a high level of awareness across all groups 

regarding the importance of utilizing educational data to improve 

the learning process. However, this awareness was not matched by 

effective institutional implementation due to weak organizational 

structures, the absence of specialized analytics units, limited 

training, and a lack of clear data governance policies. In addition, 

learning analytics practices were largely confined to descriptive 
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and diagnostic levels, with limited advancement toward more 

sophisticated analytical applications. 

The study concludes that the primary challenge is not a lack 

of awareness, but rather an institutional and organizational 

readiness gap that constrains the transformation of educational 

data into a strategic asset for improving e-learning quality. 

Accordingly, the study recommends adopting an integrated 

institutional framework for the data economy, strengthening 

governance mechanisms, and building analytical capacities to 

support sustainable improvements in e-learning quality. 

Keywords: Data economy, learning analytics, e-learning, quality 

of education, Yemeni universities. 

 الاصل الأول: الإطار العام للدراس 
      المقدم  

 برررررررررررررر ن فاتحلوب فاحقبي   فاتحلشيم فاللا  مد فلمسررررررررررررررليفت فلاسررررررررررررررترفتياي  فاتي   تلد 
وسرررررريلسرررررري  فلجل،للت قلاية عشى تجل شهل، لا سرررررريبل   فا يئلت فاتي توفجه  د ت فقتح ررررررلاق  

وخ يوق  ،ل دة. و   وف فاسرررررررررررررريلي،   قلد فاتحلشيم فلإاكتروني  يلياف ؤلياً  و ملاا ،يقتحال، خا 
 وب لا جين تلشيبي ،تحكل،ا تفحضرررررره ،تح ش لت فلمحون ، وفسررررررتحدف،  فاوبرررررروب، وتوسرررررريا طح  

 فاتحلشم،  لب    فادوب فا ل،ي  وفلمتحأ حة باا زفعلت.
  لنتحلف فا يل ت فاتحلشيبي  فاحقبي  فا لتج  ع   وقد برررررررلمص  وف فاتحلوب توسرررررررا  ل ا

تفلعا فا لاب ،ا ،  ررررررلت فاتحلشيم فلإاكتروني، وعبشيلت فاتح ييم، وسررررررالات فااف ، و جل  
ف ُ ك    ، قسررررهم  –للف ،ل  مُسرررر  توظيفه  –فلمشررررليي ، فا،ح فاوم  وجد ،ويااف ،لحطيال جدقدا

ا ي فلمستح د لا فااا . ،    ل خحن ،فهوو فقتح لا    سن جواة فاتحلشيم وفتخلل فا حفي فايل
ل قتحارررلون مجحا فاتحلشيرررا فاتح ر اش يرررل ت، ايشرررررررررررررربرررا فلحويبررر ،  فا يرررل ت خوبررررررررررررررفررره لؤرررلياف يشيرررا

 وفلاستحثبلي، وخ ل  فا ديفت، و وقا فا يل ت لا قيب  تلشيبي  وت ظيبي  ،ضلط .
  فانش   فلاقتح لاق  ( لا مجبوعData Economyقشير ،فهوو فقتح لا فا يل ت  

لخشي فا يب   لفسررررررررترفتيايا  ففاتي تلتحبد عشى لنتحلف فا يل ت و شيشهل وفسررررررررتحثبلي ل خوبررررررررفهل ،وياا 
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و سررن فتخلل فا حفي   فلميسررسررلت فلحدقث . وقد  برر ن  وف فلمفهوو  مد فلمحتكزفت فاسررلسرري  
 .اشتحلوب فاحقبي   لتحشه فا  لعلت، ال   لا  ق لع فاتحلشيم فاللا

(، تزفقدت  ظي  E-Learningو  ظا فاتحوسا فلمتحسليع    نظب  فاتحلشيم فلإاكتروني  
توظيه فا يررل ت فاتحلشيبيرر    ت وقح جواة فالبشيرر  فاتحلشيبيرر  و سررررررررررررررن يفررل ة خيئررلت فاتحلشم 
فاحقبي . لل توطح فا يل ت فاتحلشيبي  ،ي ررررررررررررررحفت ،هب  تسررررررررررررررلعد فلجل،للت عشى طهم سررررررررررررررشو  

 ح فلم ل ج، و سن تجحخ  فاتحلشم فلإاكتروني.فلمتحلشبن، وت وق
ويرم فلا تحبلو فلمتحزفقد ختحلشيلات فاتحلشم   فااخيلت فالللمي ، للا  ، توظيه فقتح رررررررررررررررلا 
فا يل ت   فاتحلشيم فلإاكتروني اف ا فلجل،للت فالحخي ، وفايب ي  عشى وجه فلخ ررررررو ، لا قزفب 

 دف،لت فاتحشرررييشي  فددواة او، فلانتح لب لا   ،حفمشه فاواي ، ورلا ال ،ل ق تح رررح عشى فلاسرررتح
،سرررتحو  فسرررترفتياي ،يسرررسررري ،تحكل،ا. وقين  وف فاتحلدم خوضررروم   فلجل،للت فايب ي  فاتي 
فضررررررر حت لا ت ر فاتحلشيم فلإاكتروني   ظا ظحوا فسرررررررتحث ل ي ، او،  ، ق رررررررلمص لا  خ ل  

 ، ظو،   ضا  لإافية فا يل ت فاتحلشيبي  وفستحثبلي ل.
ل ،  لا ، تأتي  و  فاديفسرررررررر  اتحسررررررررشين فاضررررررررو  عشى جل زق  توظيه فقتح ررررررررلا فن لاقا 

فا يل ت    سررررررررررررن جواة فاتحلشيم فلإاكتروني، ،   لاب ايفسرررررررررررر  ملا  جل،ل  فا حآ، فاكحيم 
عد،، بهدا  شيا ،سررررررررتحو  فلجل زق  فلميسررررررررسرررررررري  وفا شررررررررحق  وفاتح  ي ،  – فلإسررررررررلا،ي  وفالشوو

حم وفاتح  يي فالبشي، وت ررررديم لؤررررلي ت  ي ي قررررلخررررا وفاكشرررررررررررررره ع  فافاوة خن فاوعي فا ظ
 الاستحفلاة   سيلقلت جل،لي  ،شلبه .

 مشكل  الدراس 
عشى فاحرم ،  فاتحوسرررا فلمشلو    فسرررتح دفو ،  رررلت فاتحلشيم فلإاكتروني   فلجل،للت 
فايب ي   لاب فاسررررررررررر وفت فا يرة، للا  ،  وف فاتحوسرررررررررررا   قوُفيص ختح وي يل ا   آايلت لافية 

 يل ت فاتحلشيبي  وتوظيفهل خشرركا فسررترفتياي. لل تشررير فلمبليسررلت فاسررل دة لا  ، فا يل ت فا
ارحف  لجحف ي  محدواة، ،ثا يبررررد  –  فايلاص  –فلمتحوادة ع  فاتحلشيم فلإاكتروني تُسررررتح دو 

فلحضررروي  و فاديجلت، او، فسرررتحثبلي ل    سرررن ت ررربيم فلم حيفت،  و تخ ررريب فدتحو ،  و 
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 فا حفي فايلا ي فلم ر عشى فااا . اعم فتخلل
وتكب  فلإ رركلاي  فاسررلسرري     ، ،فهوو فقتح ررلا فا يل ت، خوبررفه ، ظو،  ،تحكل،ش  
تشبا فلحويب ، وفا  ي  فاتحلتحي ، وخ ل  فا ديفت فاتحلشيشي ، وفاسيلسلت فا لاقي ، لا قزفب رير 

وفضررل  خن ،سررتحو  فلإايف  ،تحاوي ،يسررسرريال اف ا فلجل،للت فايب ي . وقُلامو وجوا طاوة 
فا ظحم اظي  فا يل ت ،  جه ، و،سررررررررررررررتحو  فلجل زق  فاتح  ي ي  اتحوظيفهل    سررررررررررررررن جواة 

 فاتحلشيم فلإاكتروني ،  جه    ح ، و ي طاوة تتحأ ح خلوف،ا ت ظيبي  وت  ي  وخشحق  ،تحلداة.
 وعشيه، تتحبلوي ،شكش   و  فاديفس  موب فاتحسلؤب فاح يس فلآتي:

عدن لتوظيف اقتصاااااااااااااد  – الإسااااااااااالامي  والعلومما مدى جاهزي  جامع  القرآن الكريم 
البياناا في تحسااج جودا التعليا الإلكنيو و وما طبيع  الاةوا  ج الإدراو والممارساا  في 

 هذا السياق؟
 أسئل  الدراس 

   ضو  ،شكش  فاديفس ، تسلى  و  فاديفس  الإجلخ  ع  فاسئش  فلآتي :
 وفالشوو فلإسررررلا،ي يم ،ل ،سررررتحو  جل زق  توظيه فقتح ررررلا فا يل ت   جل،ل  فا حآ، فاكح  .1

 طحع عد،؟ –
 ،ل ،ستحو  جواة فاتحلشيم فلإاكتروني   فلجل،ل ؟ .2
 ،ل  خحن فلملوقلت فلميسسي  وفاتح  ي  وفا شحق  فاتي توفجه توظيه فقتح لا فا يل ت؟ .3
 ،ل ؤ يل  فاللاق  خن جل زق  فقتح لا فا يل ت وجواة فاتحلشيم فلإاكتروني؟ .4
 فافحضي؟ ا تختحشه فتجل لت  طحفا فالي   ع  فلمتحوسين  .5

 أهداف الدراس 
 تهدا  و  فاديفس  لا   يي فا دفا فلآتي :

  شيا ،فهوو فقتح لا فا يل ت   سيلي فاتحلشيم فلجل،لي فلإاكتروني. .1
ت ييم ،سرررتحو  فلجل زق  فلميسرررسررري  وفا شرررحق  وفاتح  ي  اتحوظيه فا يل ت فاتحلشيبي    جل،ل   .2

 عد،. – وفالشوو فلإسلا،ي  حآ، فاكحيمفا 
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 قيلس ،ستحو  توظيه  شيلات فاتحلشم    سن جواة فاتحلشيم فلإاكتروني. .3
فاكشرررررررررررررره ع  فافاوة خن فلإايف  فا ظحم وفاتح  يي فالبشي لاقتح ررررررررررررررلا فا يل ت اف ا  .4

 فلجل،ل .
لب لاقتح ررررررررررررررررررلا فا يررررل ت   فاتح .5 لشيم  رررردقررررد  خحن فلملوقررررلت فاتي  رررردع ،  فاتحوظيه فافلررررع

 فلإاكتروني.
 أهمي  الدراس 

 ت  ا  ظي   و  فاديفس  ،  عدة فعتح ليفت عشبي  وت  ي ي ، ،   خحن ل:
: تسرررهم فاديفسررر    ل حف  فااخيلت فالحخي    مجلب فقتح رررلا فا يل ت فاتحلشيبي ، الأهمي  العلمي 

ت لواه   فاديفسررررلت ،   لاب يخ ه بجواة فاتحلشيم فلإاكتروني ضررررب  سرررريلي جل،لي  ر ق دي 
 فادواي .

: ت دو نتحل ج فاديفسرررررررررر  ،ي ررررررررررحفت عبشي  ا رررررررررر علع فا حفي   فلجل،للت موب الأهمي  التطبيقي 
 ،ستحو  فلجل زق  فلم شوب اتحوظيه فا يل ت فاتحلشيبي  خ وية  يثح طلعشي .

عد، عشى تشرررررر يب وفقلهل  –: تسررررررلعد فاديفسرررررر  جل،ل  فا حآ، فاكحيم الأهمي  المؤساااااساااااي 
 بي، و دقد ،وفؤ  فا وة وفا  وي   لافية فا يل ت فاتحلشيبي .فاحق

: تسررررررهم   اعم فاتحوجه ءو خ ل  سرررررريلسررررررلت تلشيبي  قل ب  عشى فااا  الأهمي  الاسااااانيا يةي 
 وفاتحلشيا فا يلني، ال قلزن جواة فاتحلشيم فلإاكتروني وفستحدف،تحه.

 فرضياا الدراس 
1:Hلاتجل لت  طحفا فالي   ءو توظيه  شيلات فاتحلشم    سررررررررررررررن الاا  لم ررررررررررررررل ي   توجد

 جواة فاتحلشيم فلااكتروني
 2:Hفلإاكتروني فاتحلشيم جواة ءو ،ستحو  فالي    طحفا لاتجل لت لم ل ي  الاا  توجد. 
3H توجد الاا  لم ررررل ي  لاتجل لت  طحفا فالي   ءو فاتحلد ت فاتي توفجه توظيه فقتح ررررلا :

 تحلشيم فلااكترونيفا يل ت   فا
4H: توجد الاا  لم ل ي  لاتجل لت  طحفا فالي   ءو ،ستحو  فستح دفو فاتحلشيم فلااكتروني 
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5H: توجد الاا  لم ل ي  لاتجل لت  طحفا فالي   ءو ،ستحو  فاوعي باا يل ت 
6H:  توجد الاا  لم ل ي  لاتجل لت  طحفا فالي   ءو ،ستحو  فلجل زق  فلميسسي 

 منهج الدراس 
فعتحبدت  و  فاديفس  عشى فلم هج فاوبفي فاتحلشيشي لملا ،تحه ا  يل  فلمشكش  فا لثي . 
وتم جما فا يل ت ،   لاب فسرررررتح لن  ،وجه  لا  لا  طئلت ي يسررررري    جل،ل  فا حآ، فاكحيم 

طحع عد،، و ي: فا لاب، و عضرررررررررررررل   يئ  فاتحديقس، و،وظفو فاتحلشيم  – سرررررررررررررلا،ي وفالشوو فلإ
فلإاكتروني. يبل تم  شيا فا يل ت باسرررتح دفو مجبوع  ،  فاسرررلايص فلإم رررل ي  فلم لسررر   عي 

بهدا تفسرررير فا تحل ج وفسرررتح لا  فلمي رررحفت فلمتحلش   بجل زق  توظيه فقتح رررلا  SPSSخح ،ج 
 جواة فاتحلشيم فلإاكتروني.فا يل ت    سن 

  دود الدراس 
 تتحلدا مدوا  و  فاديفس  ال يأتي:

 طحع عد،. – فلإسلا،ي وفالشوو : جل،ل  فا حآ، فاكحيم الحدود المكاني 
 و.2025–2024: فاف ا فاديفسي فاثلني اشللو فلجل،لي الحدود الزماني 
 و فاتحلشيم فلإاكتروني.: ؤلاب فلجل،ل ،  عضل   يئ  فاتحديقس، و،وظفالحدود البشري 

 : جل زق  توظيه فقتح لا فا يل ت    سن جواة فاتحلشيم فلإاكتروني.الحدود الموضوعي 
 مصطلحاا الدراس  الإجرائي 

: ، ظو،  ،يسرررررررررررسررررررررررري  ،تحكل،ش  تلُنى بجبا و شيا وتوظيه فا يل ت اقتصااااااااااد البياناا •
فلإاكتروني، بهدا  سرررررررررررررن جواة فاتحلشيم واعم فاتحلشيبي  فلمتحوادة ع  ،  رررررررررررررلت فاتحلشيم 

 فتخلل فا حفي فايلا ي.
: ،سررررررتحو  يفل ة وطللاي  فلم  ررررررلت فاتحلشيبي  فاحقبي  ،  ميش جودا التعليا الإلكنيو  •

لاررر  و،تحكيفررر  ،ا  فدتحو ، وفاتحفرررلعرررا، وفاتح ييم، وفاررردعم فاتح ر، ارررل م ي تجحخررر  تلشم طلرررع
 فمتحيلجلت فلمتحلشبن.

: عبشيلت ، ظب  تلتحبد عشى  شيا خيل ت تفلعا و اف  فا لاب اف ا علاتحليلاا الت •
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خيئلت فاتحلشيم فلإاكتروني، بهدا  سررررررررررررن فاتحديقس، وتخ رررررررررررريب فاتحلشم، واعم فا حفيفت 
 فاتحلشيبي .

 النموذج المااهيمي للدراس  
 المااهيمي للنموذج العام الإطار

ي يس ،فلا   ، توظيه فقتح رررررررررلا ق  شي فا بولف فلمفل يبي لهو  فاديفسررررررررر  ،  فطترف  
فا يل ت   فلميسرررسرررلت فاتحلشيبي   ك   ، قسرررهم    سرررن جواة فاتحلشيم فلإاكتروني، ولا  
،   لاب مجبوع  ،  فاخللا فاتح ظيبي  وفاتح  ي  وفلميسرررررررررسررررررررري  فاتي تشررررررررركا ،سرررررررررتحو  جل زق  

 فلميسسلت فاتحلشيبي  اتح ر فقتح لا فا يل ت.
فاديفسررررررررلت فاسررررررررلخ     مجلا فقتح ررررررررلا فا يل ت وفاتحلشيم و  ضررررررررو  فااخيلت فا ظحق  و 

فلإاكتروني، قفتر  فا بولف فلمفل يبي اشديفس  وجوا علاق  تأ ير خن فقتح لا فا يل ت خوبفه 
، ميش قتحم تفسرررررير  و  فاللاق  لتاخلا  فوجواة فاتحلشيم فلإاكتروني خوبرررررفهل ،تحييرا  ،سرررررتح لاا  ف،تحييرا 

فاخللا فاتي تلكس جل زق  فلميسررررررررررررسررررررررررررلت فاتحلشيبي  اتحوظيه فا يل ت ،   لاب مجبوع  ،  
 فاتحلشيبي    ت وقح فالبشي  فاتحلشيبي .

 متغيراا النموذج المااهيمي
 اقتصاد البياناا في المؤسساا التعليمي  المستقل: المتغير -1

هل وق  رررررررررررد خه ايج  فعتحبلا فلميسرررررررررررسررررررررررر  فاتحلشيبي  عشى لنتحلف فا يل ت فاتحلشيبي  و شيش
وتوظيفهل   اعم فتخلل فا حفي و سررررررررررررررن فالبشي  فاتحلشيبي . وقتحضررررررررررررررب   وف فلمتحيير عدة  خللا 

 ي يسي  ،ثا:
 .فا  ي  فاتحلتحي  فاحقبي  اش يل ت •
 .نظم لافية فا يل ت فاتحلشيبي  •
 .  لط  فستح دفو فا يل ت   فتخلل فا حفي •
 .فا ديفت فاتحلشيشي  اش يل ت فاتحلشيبي  •
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 جودا التعليا الإلكنيو  التا ع: المتغير -2
وق  د بهل ،د  قدية نظم فاتحلشيم فلإاكتروني   فلميسس  فاتحلشيبي  عشى   يي   دفا 
فالبشي  فاتحلشيبي  خكفل ة وطلعشي ، وتوطير خيئ  تلشيبي  يقبي  ، لسرررررررررررررر   اش ش  . وتتحاشى جواة 

 فاتحلشيم فلإاكتروني   عدة  خللا، ، هل:
 فدتحو  فاتحلشيبي فاحقبيجواة  •
 يفل ة ،  لت فاتحلشم فلإاكتروني •
 ،ستحو  فاتحفلعا خن فا ش   و عضل   يئ  فاتحديقس •
 ،ستحو  فادعم فاتح ر وفاتحلشيبي •

 المؤسسي ( الجاهزي  )أ عادالوسيط   المتغيراا -3
تمثا  و  فلمتحييرفت ،سررررررررتحو  جل زق  فلميسررررررررسرررررررر  فاتحلشيبي  اتحوظيه فقتح ررررررررلا فا يل ت، 

 وتشبا:
وتشررررير لا توطح فا  ي  فاتحلتحي  فاحقبي  و نظب  لافية فا يل ت و،  ررررلت فاتحلشم  التقني :الجاهزي  

 فلإاكتروني.
وتشرررير لا فاسررريلسرررلت فلميسرررسررري  وفلهيليا فاتح ظيبي  فادفعب  لاسرررتح دفو  التنظيمي :الجاهزي  
 فا يل ت.
وفلمهليفت فالان،  اتحلشيا فا يل ت فاتحلشيبي  وتشرررررررررررررير لا توطح فاكفل فت  البشااااااااااري :الجاهزي  

 وفستح دف،هل   ت وقح فالبشي  فاتحلشيبي .
 : العلاقاا المانيض  في النموذج المااهيمياثالث  

 قفتر  فا بولف فلمفل يبي اشديفس  وجوا فاللاقلت فاتحلاي :
 فاتحلشيم فلإاكتروني. وجواةوجوا علاق  تأ ير ليجلخي  خن فقتح لا فا يل ت  •
 تي ح فلجل زق  فاتح  ي    قدية فلميسسلت فاتحلشيبي  عشى توظيه فقتح لا فا يل ت. •
 تي ح فلجل زق  فاتح ظيبي    ت ر فستح دفو فا يل ت   فتخلل فا حفي فاتحلشيبي. •
تي ح فلجل زق  فا شرررررررحق    طلعشي   شيا فا يل ت فاتحلشيبي  وفسرررررررتح دف،هل   ت وقح فالبشي   •
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 فاتحلشيبي .
 فاخللا مجتحبل    تلزقز جواة فاتحلشيم فلإاكتروني اف ا فلميسسلت فاتحلشيبي .تسهم  و   •
  النموذج  وصيف -3

قسرررررتح د فا بولف فلمفل يبي اشديفسررررر  فلحلاي  لا فلإؤلي فاوم قد،ه فا ليقسررررري و رررررل ن 
 Al-Pareesi & Shaheen : ايفسرررررتحهبل فلمل ون   )The Impact of Learning 

Analytics on E-Learning Quality: The Mediating Role of Data 

Economy Readiness 
ميش  وضلت فاديفس   ، جواة فاتحلشيم فلإاكتروني لا تتحل ي ااحا فستح دفو  اوفت 
 شيا فا يل ت، خا تتح شص وجوا جل زق  ،يسسي  وت  ي  وخشحق  قلاية عشى توظيه فا يل ت 

   ظي  فلانتح لب ،  فاتحلشيا فاوبفي اش يل ت لا فاتحلشيا فاتحلشيبي  خفلعشي . يبل خي ت فاديفس
فاتح  يم وفاتحوجيهي، ،ا ،حفعرررلة فاؤح فا لاقيررر  وفا رررلنونيررر  فاتي  كم فسررررررررررررررتح ررردفو فا يرررل ت 

 فاتحلشيبي .
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قوضررررررررررررررن فا بولف فلمفررل يبي فاللاقرر  خن جررل زقرر  فقتح ررررررررررررررررلا فا يررل ت وجواة فاتحلشيم 
فلإاكتروني   ،يسرررررررررسرررررررررلت فاتحلشيم فاللا، ،   لاب فادوي فاوسررررررررريين فاوم تياقه يليسرررررررررلت 
 شيلات فاتحلشم. لل قفتر  فا بولف  ، قدية فلميسررررررررررررسرررررررررررر  فاتحلشيبي  عشى فاتحلل،ا ،ا فا يل ت 

 جاهزي  اقتصاد البياناا
 

 

 

 

 فلجل زق  فلميسسي 

 فلجل زق  فاتح  ي 

 فلجل زق  فا شحق 

 تحليلاا التعلاممارساا 
 

 

 

 فاتحلشيلات فاوبفي 

 فاتحلشيلات

 فاتحلشيلات فاتح  يق  

 فاتحلشيلات فاتحوجيهي 

 جودا التعليا
 

 

 

 جواة فاتحفلعا

 جواة فدتحو 

 طللاي  فاتح ييم

 فادعم فاتح ر

 والأخلاقي  والتقني المعوقاا التنظيمي  



 عبدالرحمن أحمد حيدرهود.  منى عبدالسلام سعيد... د.  جاهزية توظيف اقتصاد
 

 

269 

 www.uqs-ye.info  م2026 يونيو ( 2 ( العدد )21المجلد )
 

تمثا فاسرررلس  –،  ميش فلجل زق  فلميسرررسررري  وفاتح  ي  وفا شرررحق   – خوبرررفهل  برررلاا فسرررترفتيايال
 فاوم  كع  ،  تفليا  شيلات فاتحلشم استحو تهل فلم تحشف .

وتلبررا  ررو  فاتحلشيلات يررشايرر  تشررررررررررررررييشيرر  اتحلوقررا فا يررل ت فاتحلشيبيرر  لا ،لحطرر  قررلخشرر  
 وقح فدتحو ، وتلزقز اشتحوظيه    سرررن جواة فالبشي  فاتحلشيبي ، ،   لاب اعم فاتحفلعا، وت

 طللاي  فاتح ييم، و سن فادعم فافر اف ا خيئ  فاتحلشيم فلإاكتروني.
يبررل قين فا بولف اوي فلملوقررلت فاتح ظيبيرر  وفاتح  يرر  وفا لاقيرر  يبتحييرفت ،لرردع ارر  قررد 
 د ،  طلعشي   و  فاللاق ، و و ،ل قفسررررررح فافاوة فدتحبش  خن فاوعي فا ظحم  ظي  فا يل ت 

سررررررررررتحو  فاتح  يي فافلشي لهل. وعشيه، طة،  سررررررررررن جواة فاتحلشيم فلإاكتروني لا قتحل ي ااحا و،
توطح فا يل ت، خا قتح شص لؤلياف ،يسررررررررررررررسرررررررررررررريال ،تحكل،لاا قل بال عشى فلحويب  فاح رررررررررررررريدة وتفليا 

  شيلات فاتحلشم خ وية ، هاي .
 الدراساا السا ق  

1(Al-Pareesi & Shaheen.)n.d) 
فاديفسررررررررررررررر  لا  شيا   ح  شيلات فاتحلشم عشى جواة فاتحلشيم فلإاكتروني    دطت  و  

ضرررررررررررو  فادوي فاوسررررررررررريين لجل زق  فقتح رررررررررررلا فا يل ت، ،   لاب خ ل  جولف ،فل يبي قحخين خن 
فلجل زق  فلميسررررررررررررررسرررررررررررررري  و،سررررررررررررررتحو  توظيه فاتحلشيلات فاتحلشيبي  وجواة فلم حجلت فاتحلشيبي . 

فررل يبي ،رردعوو  اارر  ت  ي يرر  ،  خيئررلت تلشيبيرر  وفعتحبرردت فاررديفسرررررررررررررررر  عشى ، هج  شيشي ،
يقبي . وتوبررررشت لا وجوا علاق  ليجلخي  قوق  خن جل زق  فقتح ررررلا فا يل ت وجواة يليسررررلت 
 شيلات فاتحلشم، يبل    تحت  ،  شيلات فاتحلشم تمثا ،تحييراف وسرررررررررررررري ال مليال    وقا فا يل ت 

ثا فالل،ا فايثح تأ يراف   تفليا  وف فادوي. يبل لا قيب  تلشيبي ، و ، فلجل زق  فا شررررررررررررررحق  تم
 يدت فاديفس   ، فلميسسلت فاتي ت  ي فاتحلشيلات فاتح  يق    ي نتحل ج تلشيبي   طضا ، لين  

 ختحش  فاتي ت تح ح عشى فاتحلشيا فاوبفي.
2) Almaiah et al. (2020) 
 دطت  و  فاديفسرررررررررر  لا فسرررررررررررتحكشررررررررررلا فالوف،ا فلمي حة   فسرررررررررررتح دفو  نظب  فاتحلشيم 
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، ،ا فاترييز عشى فاخلررررررلا فاتح  يرررررر  وفاتح ظيبيرررررر  COVID-19فلإاكتروني  لاب جررررررل لرررررر  
وفا شررررررحق . وفعتحبدت عشى ، هج يبي باسررررررتح دفو فلاسررررررتح لن  و شيا فاللاقلت خن فلمتحييرفت. 

سرررررررررسررررررررري  وفا  ي  فاتحلتحي  فاتح  ي  تمثلا، عل،شن ملين   ت ر و ظهحت فا تحل ج  ، فلجل زق  فلمي 
ن ب فاتحررديقررص وفارردعم فافر ،   خحن فلملوقررلت. يبررل  يرردت   ،فاتحلشيم فلإاكتروني،   من 

فاديفسررررر   ، فاتحكل،ا خن فانظب  فاحقبي  قلزن فسرررررتحدف،  فسرررررتح دفو فاتحلشيم فلإاكتروني، و و ،ل 
 وظيه فا يل ت فاتحلشيبي .قدعم  ظي  فا لد فلميسسي   ت

3) Almaiah et al. (2019) 
 دطت فاديفسرررر  لا  شيا فالوف،ا فلمي حة   ت وقح وفسررررتح دفو ت  ي لت فاتحلشم فلمتح  ا، 

ل TAM،   لاب توظيه جولف فا  وب فاتحك واوجي   ل  شيشيرررررا ل يبيرررررا (. وفعتحبررررردت ، هارررررا
  وفا  ي  فاتح  ي . وتوبرررررررررررشت لا  ، اديفسررررررررررر  فاللاق  خن سرررررررررررهوا  فلاسرررررررررررتح دفو وفلم فل  فلمديي

فلاسرررررررررررررتح دفو فافلشي اشتح  ي لت فاتحلشيبي  قتحأ ح خشررررررررررررركا ي ير باالوف،ا فاتح  ي  وفلإايفيي ، ،ا 
وجوا طاوة خن فا  وب فا ظحم وفاتح  يي فالبشي، و و ،ل قفسرررررررررح فاتح لق  خن ،سرررررررررتحو  فاوعي 

 وفستح دفو فاتح  يلت فاتحلشيبي .
4) Ehlers (2004) 

ديفس  لا خ ل  لؤلي ،فل يبي اتح ييم جواة فاتحلشيم فلإاكتروني ،  ، ظوي  دطت  و  فا
ل  شيشيال ،فل يبيرال  فلمتحلشم، ،   لاب  شيا  خللا فلجواة   فا يئلت فاحقبي . وفعتحبدت ، هاا
،دعو،ال خديفس  ،يدفني . و ظهحت فا تحل ج  ، جواة فاتحلشيم فلإاكتروني تتحكو، ،   خللا ي يسي  

فدتحو ، وفاتحفلعا، وفادعم فافر، و ،   يي فلجواة قتح شص تكل،ا  و  فاخللا، تشبا جواة 
 وايس فاترييز عشى جلنص وفمد ط ين.

5) Siemens (2013) 
 ، سررررلت  و  فاديفسرررر  لا تأبرررريا ،فهوو  شيلات فاتحلشم خوبررررفه مجللاا عشبيال ،سررررتح لاا
،   لاب  شيا ت وي  و ظيتحه    سررررررررررررررن فالبشي  فاتحلشيبي . وفعتحبدت ، هاال نظح ا  شيشيال. 
و ش رررررررررت لا  ،  شيلات فاتحلشم تمح اسرررررررررتحو ت ،تحديج   وبرررررررررفي، تشررررررررر ي ررررررررري، ت  يم، 
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احا ا ي ي  اش يل ت تتحل ي ع د  وقشهل لا قحفيفت تلشيبي ، وايس توجيهي(، و ، فا يب  فلح
 وبفهل.

6) Arnold & Pistilli (2012) 
 دطت فاديفسرررررر  لا ف تح لي   ح فسررررررتح دفو  شيلات فاتحلشم    سررررررن  لم فا ش   عي 

 ، نظلو لنوفي ، كح، باسررررررتح دفو ، هج  رررررر ه تجحقي قل م عشى خيل ت طلشي . و ظهحت فا تحل ج 
فسررررتح دفو فاتحلشيلات قسررررهم    سررررن فااف  فايلا ي وت شيا ،لدلات فاحسرررروب، يبل  ، 

 فاتحد ا فلم كح فلم ر عشى فا يل ت قلزن طح  فا الم.
7) Means et al. (2013) 
 دطت فاديفسرررر  لا ت ييم طلعشي  فاتحلشيم فلإاكتروني ، لين  بااتحلشيم فاتح شيدم ،   لاب 

 ،  فاديفسلت فاتحاحق ي . و ظهحت فا تحل ج  ، فاتحلشيم فلإاكتروني،  لب   شيا تشوم الدا ي ير
فا بين فلمد،ج، م ي نتحل ج تلشم  طضرررررررررررررررا، و ، فاتحفلعا وفاتح رررررررررررررربيم فاتحلشيبي  ثلا، عل،شن 

 ملين     يي فلجواة.
8) Al-Adwan et al. (2013) 

باسررتح دفو جولف فا  وب  دطت  و  فاديفسرر  لا  شيا ق وب فا ش   اشتحلشيم فلإاكتروني 
فاتحك واوجي. وفعتحبدت ، هاال يبيال باسررررررررتح دفو فلاسررررررررتح لن . و ظهحت فا تحل ج  ، فا  وب قتحأ ح 

 خسهوا  فلاستح دفو، وفاث  ، وفادعم فلميسسي، بالإضلط  لا فالوف،ا فاث لطي  وفاتح ظيبي .
 والاختلافأوجه التقارب 

(   تأييد فادوي فلحلسم Almaiah et al  .2020تتحفي فاديفس  فلحلاي  ،ا ايفس  
اشال زق  فلميسررررررسرررررري  وفا  ي  فاتح  ي    تفليا فاتحلشيم فلإاكتروني، يبل تتح لؤا ،لهل   لخحفن   ح 

 ن ب فاتحديقص يأمد   م فلملوقلت.
(   وجوا طاوة خن فا  وب Almaiah et al  .2019يبرررل تتحفي ،ا ايفسررررررررررررررررر  

 و ،ل قتحاشى   نتحل ج فاديفسررررررر  فلحلاي  ،   لاب فيتفلع ،سرررررررتحو  فا ظحم وفاتح  يي فافلشي، و 
 فاوعي ، لخا ،تحوسين فاتح  يي.
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( ،   ، فا يب  Siemens  2013وتتحسي نتحل ج فاديفس  ،ا ،ل توبشت لايه ايفس  
فلح ي ير  اش يرل ت لا تتحل ي للا عي  شيلات فاتحلشم، ميرش تييرد فا تحرل ج فلحرلاير   ، فا يرل ت 

 تسهم    سن جواة فاتحلشيم. او،  شيا لا
(   فعتح لي جواة فاتحلشيم فلإاكتروني ، ظو،  Ehlers  2004يبل تتحوفطي ،ا ايفسرررر  

،تحلداة فاخللا، و و ،ل قفسرررررررررررررح فاتحفلوت خن جواة فدتحو  وفادعم فافر   نتحل ج فاديفسررررررررررررر  
 فلحلاي .

تحييز ل عشى ا،ج    فلم لخا، تختحشه فاديفسررر  فلحلاي  ع  خلل فاديفسرررلت فاسرررلخ    
فقتح ررلا فا يل ت و شيلات فاتحلشم ضررب  جولف تفسرريرم وفمد   سرريلي جل،لي  ر، و و ،ل 

  ثا لضلط  نوعي  الأاخيلت.
 التكاملي التحليل

تكشرررررررره نتحل ج فاديفسرررررررر ، ع د  شيشهل خشرررررررركا تكل،شي، ع  وجوا  لا   ،سررررررررتحو ت 
 ،ترفخ  :

 توطح فا يل ت وفيتفلع ،ستحو  فاوعي  ظيتحهل.فلمستحو  فاوب: ،ستحو  فلإ،كل ت، وقشبا 
فلمسررتحو  فاثلني: ،سررتحو  فاتحفليا، وقتحبثا   فسررتح دفو  شيلات فاتحلشم، وفاوم قظهح اسررتحو  

 ،حتفا نس يال.
فلمسررررتحو  فاثلاش: ،سررررتحو  فا يوا، وقشرررربا فاتحلد ت فلميسررررسرررري  وفاتح  ي  فاتي  د ،  طلعشي  

 فاتحوظيه.
يفسرررلت فاسرررلخ      ،  شيلات فاتحلشم تمثا فدح  فاسرررلسررري وتتحفي  و  فا تحل ج ،ا فاد

اتحلسررررررررررررررن جواة فاتحلشيم فلإاكتروني، للا  ، طررلعشيرر   رروف فارردوي ت  ى ،ح ونرر  خررديجرر  فلجررل زقر  
 فلميسسي .

وعشيه،  ك  فا وب ل، فاديفسررررررررررررررر  فلحلاي  تتحفي ،ا فااخيلت   فلم هج وفا تحل ج، اك هل 
سررررررررررريرم ،تحكل،ا يجبا خن فقتح رررررررررررلا فا يل ت و شيلات فاتحلشم تختحشه ع هل   ت ديم جولف تف

 وجواة فاتحلشيم فلإاكتروني   سيلي ت  ي ي وفمد.
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 البحثي  الاةوا :ثاني ا
 و شيلات فلإاكتروني بااتحلشيم فلمتحلش   فااخيلت   فلمشلو  فاتحوسررررررررا ،  فاحرم عشى

 فلجو حق  فا لثي  فافاوفت ،  عدا ع  تكشررره فاسرررلخ   فاديفسرررلت ،حفجل   ، للا فاتحلشم،
 :فلآتي فا لو عشى توضيلهل و ك  فالشبي ، فلملللج  تستحدعي فاتي
-Al) ق واه  و فلإاكتروني فاتحلشيم ت ر عوف،ا  شيا عشى فاديفسررررررررررررررلت ،لظم ييزت .1

Adwan et al., 2013; Almaiah et al., 2019)، ،ييفي    فاتحلبي او 
 رش   لا قشررررررير ،ل و و فاتحلشيم، جواة تدعم ،لحطي  قيب  لا فاتحلشيبي  فا يل ت  وقا
 .فاتحلشيشي فا لد مسلب عشى وفاتح ر فاسشويي فا لخا

 Arnold) فايلا ي فااف   سررررن   فاتحلشم  شيلات اوي فاديفسررررلت خلل ت لوات .2

& Pistilli, 2012; Siemens, 2013)، فادوي  وف عللجت ،ل رلا ال  نهل للا 
 فاتي فاتح ظيبي  وفا  ي  فلميسررسرري  فلجل زق  ،ا تكل،شي خشرركا يخ ه او، ، ف ررش ، خ رروية
 .فا يل ت فقتح لا اتحفليا  سلسيال  حؤال تمثا

 فاتحلشيبي اشتح رررربيم  تجال باعتح لي ل فلإاكتروني فاتحلشيم جواة عشى   ح  ايفسررررلت ييزت .3
 خشرررررررررركا تد،ج   اك هل ،(Ehlers, 2004; Means et al., 2013) وفاتحفلعا
 .  ح  جه  ،  و شيلاتهل فا يل ت وفستح دفو جه ، ،  فاتحلشيم جواة خن يلا  
 فاتحلشيم ت ر تليي وت  ي  ،يسسي   د ت وجوا ع  فاديفسلت خلل يشفت يفخلال،
 ييه قوضرررررن تفسرررررير ا  جولجال ت دو    نهل للا ،(Almaiah et al., 2020) فلإاكتروني

 .فاتحلشيم وجواة فا يل ت خن فاللاق    فاتحلد ت  و  تي ح
 الحالي  الدراس   عالجها التي الجوهري  الاةوا

 :  فا لثي  فافاوة تتحاشى س ي، ،ل ضو   
 وجواة فاتحلشم و شيلات فا يل ت فقتح رررررررلا خن فاللاق  قفسرررررررح تكل،شي جولف ريلب

 .فاتح ظيبي  وفاتحلد ت فلميسسي  فلجل زق  تأ ير ظا   فلإاكتروني، فاتحلشيم
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 الحالي  الدراس  إسهام
 : لاب ،  فافاوة  و  سد لا فاديفس   و  تسلى
 .وفمد جولف   فلإاكتروني فاتحلشيم جواة + فاتحلشم  شيلات + فا يل ت فقتح لا ا،ج •
 .فاتحلشم اتحلشيلات فاوسيين فادوي  شيا •
 .،لدا  يبتحييرفت وفاتحلد ت فلميسسي  فلجل زق  تأ ير ف تح لي •
 فااخيلت   فاتح لوب قشيا) فايب  (عحبي سيلي ،  ،يدفني اايا ت ديم •

 تفسرررررررير ا  لؤلياف ت دو خا فاظل حة، ختحوبررررررريه تكتحفي لا فلحلاي  فاديفسررررررر  طة، وعشيه،
 فسررررررررترفتياي   افة لا ،لشو،لتي ،ويا ،  فاتحلشيبي  فا يل ت تتحلوب ييه قوضررررررررن ،تحكل،لاا 
 فقتح ررررررلا مجلب   الأاخيلت نوعي  لضررررررلط   ثا ،ل و و فلإاكتروني، فاتحلشيم جواة اتحلسررررررن
 .فاتحلشيبي  فا يل ت

 الاصل الثا : الإطار النظري 
قشررررررررررررررهد فاتحلشيم فاللا  وعلاا نوعيال   آايلت ت ديم فلملحط  ولافيتهل نتحيا  فاتحوسررررررررررررررا   

فلإاكتروني، و و ،ل  ا  لا توايد يبيلت ضررررررر ب  ،  فسرررررررتح دفو فلم  رررررررلت فاحقبي  وفاتحلشيم 
فا يل ت فاتحلشيبي  فلمحت    خسررررررشو  فلمتحلشبن، و جل  فاتحفلعا، ونتحل ج فاتح ييم. وقد  سررررررهم  وف 
فاتحلوب   خحون ،فل يم جدقدة، ،   خحن ل فقتح ررررررررررررررلا فا يل ت و شيلات فاتحلشم، خوبررررررررررررررفهبل 

اكتروني واعم فتخلل فا حفي فايلا ي فلمسرررتح د لا  اوفت فسرررترفتياي  اتحلسرررن جواة فاتحلشيم فلإ
 (.2011Siemens & Long,فااا   

وق  شي  وف فاف ا ،  ت ديم تأبيا نظحم لهو  فلمفل يم، ،ا  شيا فاللاق  خي هل وخن 
ف احخ هررررل بااوفقا فاتح  ي ي   جررررل،لرررر  فا حآ، فاكحيم وفالشوو  جواة فاتحلشيم فلإاكتروني، تمهيرررردا

 عد،. – فلإسلا،ي 
 المؤسسي  والأ عاد الماهوم :البياناا اقتصاد :أولا  
 البياناا اقتصاد ماهوم .1

قُشرررررررررررررير ،فهوو فقتح رررررررررررررلا فا يل ت لا فاتحلوب   فا ظح لا فا يل ت باعتح لي ل  برررررررررررررلاا 
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فسرررررترفتيايال  ك  توظيفه لإنتحلف قيب  ،ضرررررلط  عشى فلمسرررررتحوقن فلاقتح رررررلام وفلميسرررررسررررري. وقد 
فقتح رررررررررررررررلا فا يل ت  نه فا ظلو فاوم تُ تحوج طيه فا يل ت وتُلل  وتُسررررررررررررررتح دو  OECDعحعطت 

 (.2015OECD,خوبفهل ،ويااف  سلسيال اش بو و سن فااف  فلميسسي  
ف ،لحطيال قتحالون فا يب  فلاقتح ررررررلاق  و  فاسرررررريلي فاتحلشيبي، قتح و  فقتح ررررررلا فا يل ت خلُدا

فلم ل ررررررحة، ايشرررررربا  سررررررن جواة فلخد،لت فاتحلشيبي ، وتخ رررررريب فاتحلشم، واعم فاسرررررريلسررررررلت 
 (.2012Picciano,فايلا ي  فا ل ب  عشى فااا   

 العالي التعليا في البياناا اقتصاد أ عاد .2
 لا فا يل ت   فلجل،للت قلتحبد عشى  لا   تشير فااخيلت فلحدقث  لا  ، توظيه فقتح

  خللا ي يس :
وقشبا فلحويب ، وفاسيلسلت فاتح ظيبي ، وفا يلاة فاحقبي ، وقد  يدت  المؤسسي:البعد  ( 

فاديفسررررررررررلت  ، ريلب فلإؤلي فلميسررررررررررسرررررررررري ق شا ،  فا ح فافلشي لاسررررررررررتح دفو فا يل ت 
 ,2014Ifenthaler & Widanapathirana.) 
وقتحبثا   توطح فا  ي  فاتحلتحي  فاحقبي ، وتكل،ا  نظب  لافية فاتحلشم، وقدية  التقني:البعد  (ب

 (.2012Picciano,)فلميسسلت عشى جما فا يل ت و،لللجتحهل خكفل ة 
وقتحلشي با،تحلا  فاكوفاي فايلا ي  وفاف ي  اشبهليفت فاتحلشيشي  فالان،   البشاااااااااااري:البعد  (ف

 (.2015OECD,لاستح دفو  اتحلوقا فا يل ت لا ،لحط  قلخش  ا
 مخرجا ه وجودا الإلكنيو  : التعليااثاني  
 الإلكنيو  التعليا ماهوم .1

قلُحَّا فاتحلشيم فلإاكتروني  نرره جين تلشيبي قلتحبررد عشى فسررررررررررررررتح رردفو ت  يررلت فلملشو،ررلت 
وفلات رررررررررررررررررررررلب اتح رررررررديم فدتحو ، وتيسرررررررررررررررير فاتحفرررررررلعرررررررا، واعم فاتحلشم فلمتحزف،  ورير فلمتحزف،  

 ,2003Garrison & Anderson وقررررد  يررررد .)Ally  2008 طلررررلايرررر  فاتحلشيم ،  )
 فلإاكتروني لا تحت ين بااتح  ي  لفتهل، خا خكيفي  ت بيم فدتحو  ولافية فاتحفلعا وفاتح ييم.
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 الإلكنيو  التعليا جودا .2
تشررررررررررررررير فااخيلت لا  ، جواة فاتحلشيم فلإاكتروني تُ لس ،   لاب مجبوع  ،  فاخللا 
فلمتحكل،ش ، تشرررررررربا جواة فاتح رررررررربيم فاتحلشيبي، وطللاي  فاتحفلعا، ويفل ة  اوفت فاتح ييم، وفادعم 

عشى  ،  سرررررررررررررن جواة فاتحلشيم  UNESCO(. وقد  ررررررررررررردات 2012Picciano,فاتح ر  
فلإاكتروني قتح شص ت ر سررررررررررررريلسرررررررررررررلت تلشيبي  قل ب  عشى فا يل ت وفاتحلشيا فلمسرررررررررررررتحبح الأاف  

 ,2022UNESCO). 
 والتطبيقي المااهيمي الإطار :التعلا تحليلاا :اثالث  
 التعلا تحليلاا ماهوم .1

تلُحَّا  شيلات فاتحلشم  نهررل عبشيرر  قيررلس وجما و شيررا خيررل ت فلمتحلشبن وخيئررلت فاتحلشم 
 Ferguson (2012)(. يبل تح  2011Siemens & Long,بهدا طهبهل و سي هل  

  ،  شيلات فاتحلشم تمثا جسحاف قحخين خن فا يل ت فاض ب  وفلمبليسلت فاترخوق  فافلعش .
 الإلكنيو  التعليا في و طبيقاتها التعلا تحليلاا أنواع .2

تشررررير فااخيلت لا  ،  شيلات فاتحلشم لا تمثا  افة وفمدة، خا ، ظو،   شيشي  ،تحديج  
ونوعي  فا حفيفت فاتحلشيبي  فلمستحهدط . و ك  ت  يه  شيلات تختحشه با تحلاا عبي فاتحلشيا 

فاتحلشم   فاتحلشيم فاللا لا  يخل   نوفع ي يسررررررر ، تشررررررركا ،لال ،سرررررررتحو ت نضرررررررج ،تح رررررررلعدة   
 (.2011Siemens & Long ;,2012Ferguson,توظيه فا يل ت فاتحلشيبي   

 التحليل الوصاي  .1
ثح  ررريوعال    شيلات فاتحلشم، وقهدا لا قلُد فاتحلشيا فاوبرررفي فلمسرررتحو  فاوب وفاي

وبررررره ،ل مد  اف ا خيئ  فاتحلشم فلإاكتروني او، فاد وب   تفسرررررير فاسررررر لب. وقحيز  وف 
فا وع عشى  شيا ،ي رررررررررررحفت ،ثا عدا ،حفت فاد وب لا فلم  ررررررررررر ، و،سرررررررررررتحو  فلمشرررررررررررليي    

 فانش  ، و،تحوسين فاديجلت، و،لدلات ليبلب فلم حيفت.
ل   لعررردفا فاتح رررليقح واومرررلت فلمتحرررلخلررر   وقُسررررررررررررررتح ررردو فاتحلشيرررا فاوبررررررررررررررفي  سرررررررررررررررررلسرررررررررررررررررا

 Dashboards وقلُد ،د لاا ضرررحوي ا افهم  جل  فاتحفلعا فاواي ، للا  نه لا ق دعو تفسررريراف ،)
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 (.2012Picciano,عبي ال اشسشو  فاتحلشيبي  
 التحليل التشخيصي  .2

ي ، ،   لاب قتحالون فاتحلشيا فاتحشرر ي رري فاوبرره لا تفسررير  سرر لب فاظوف ح فاتحلشيب
يخين نتحل ج فااف   جل  فاتحفلعا وفاسررررررررررشو  اف ا فلم  رررررررررر . وقسررررررررررلى  وف فا وع الإجلخ  ع  

 سيفب: لمللف مد  ،ل مد ؟
وقُسررتح دو فاتحلشيا فاتحشرر ي رري افهم  سرر لب ضررله فاتحل رريا  و ف،فل  فلمشررليي ، 

فا وع ،  فاتحلشيا ،ثا فاحخين خن قش  فاد وب لا فلم    وتدنيع فااف  فايلا ي. وقسهم  وف 
 (.2012Ferguson,  اعم قحفيفت فاتحد ا فايلا ي فلم كح و سن ت بيم فلم حيفت  

 التحليل التنبؤي .3
قحيز فاتحلشيا فاتح  يم عشى فسررررررررررتحشررررررررررحفا ،ل قد مد  ،سررررررررررتح  لاا فعتحبلااف عشى خيل ت 

بامتحبللات تلثح سررررررلخ   و جل  سررررررشويي  ،تحكحية. وقُسررررررتح دو  وف فا وع ،  فاتحلشيلات اشتح  ي 
 فا لاب  و فنسللبهم ،  فلم حيفت، ،   لاب جللف لم ل ي   و  وفين،يلت تلشم آا.

وتشير فااخيلت لا  ، فاتحلشيا فاتح  يم  ثا ،حمش  ،تح د،  ،  نضج  شيلات فاتحلشم، 
وقتح شص خ ي  ت  ي  وقديفت  شيشي  ،تح د، ، و و ،ل يجلشه  قا فنتحشرررررررررررررررلياف   فلجل،للت لفت 

 .(2011Siemens & Long,ل زق  فددواة  فلج
 التحليل التوجيهي  .4

ل، ميش لا قكتحفي  قلُد فاتحلشيا فاتحوجيهي  عشى ،سررررررررررررررتحو ت  شيلات فاتحلشم نضرررررررررررررراا
بااتح  ي، خا ق ترم تد لات تلشيبي  محداة اتحلسن نتحل ج فاتحلشم. وقلتحبد  وف فا وع عشى ا،ج 

، اتح ديم توبيلت ل    اش لاب  و  عضل  لحجلت فاتحلشيا فاتح  يم ،ا جللف فتخلل فا حفي
  يئ  فاتحديقس.

وقسررهم فاتحلشيا فاتحوجيهي   ت رربيم ،سررليفت تلشم ،حن ، وتخ رريب فدتحو ، و سررن 
فادعم فايلا ي، للا  ، ت  ي ه قتح شص ،ستحو  علب  ،  فلجل زق  فلميسسي  وفاؤح فا لاقي  

 .(2016Scholes,فاوفضل   
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 شيلات فاتحلشم تمثا عبشي  تحفيبي  تتحديف ،  فاوبررررررررررره لا قظُهح  وف فاتح ررررررررررر يه  ، 
فاتحوجيه، و ، فنتح لب فلجل،للت خن  و  فلمسرررتحو ت قلكس ،د  نضررراهل   توظيه فقتح رررلا 
فا يل ت. و  فاسرررررررريلي فايبر، قتحوقا  ، قتريز فلاسررررررررتح دفو فلحلا عشى فلمسررررررررتحوقن فاوبررررررررفي 

  ف تح لي  ،يدفنيال.وفاتحش ي ي، و و ،ل ستحسلى فاديفس  فلحلاي  لا
 الإلكنيو  التعليا وجودا التعلا وتحليلاا البياناا اقتصاد  ج العلاق  :ارا ع  

تشررررررررررير فاديفسررررررررررلت لا  ،  شيلات فاتحلشم تمثا فاافة فاتح فيوق  لاقتح ررررررررررلا فا يل ت   
فاتحلشيم فاتحلشيم فاللا، ميش تُسررررررررهم    وقا فا يل ت فلخلو لا يؤ  افعب  اتحلسررررررررن جواة 

(. للا  ،  وف فادوي قظا محدوااف   ملب ريلب 2011Siemens & Long,فلإاكتروني  
 (.2016Scholes,فلجل زق  فلميسسي   و فاؤح فا لاقي  فلحليب  لاستح دفو فا يل ت  

 ،  Ifenthaler & Widanapathirana (2014)وقررد  وضررررررررررررررلررت ايفسرررررررررررررررر  
وفضرررل  وسررريلسرررلت خيل ت طلعلا    ي فسرررتحفلاة  يي ،  فلميسرررسرررلت فاتي تمتحش  قيلاة يقبي  

  شيلات فاتحلشم ، لين  ختحش  فاتي تفتح ح لا فلحويب .
 التعليمي  البياناا و وكم  الأخلاقي  الأ عاد :اخامس  

 ثاي فلاسررررررررررررررتح دفو فلمتحزفقد اش يل ت فاتحلشيبي  للوا   لاقي  تتحلشي بالخ رررررررررررررروبرررررررررررررري ، 
(  ، ريلب فاؤح فا لاقي  مدع Scholes  2016وفاشررررررررفلطي ، وم وي فلمتحلشبن. و يدت 

 ،      فا لاب وقضله طلعشي   شيلات فاتحلشم، متى   فا يئلت فاتح  ي  فلمتح د، .
لاقي ع  رررحاف  سرررلسررريال    م جولف قسرررلى لا توظيه وعشيه، قلُد تضررربن فا لد فا 

 فقتح لا فا يل ت    سن جواة فاتحلشيم فلإاكتروني.
 خلاص  الاصل

 يخشب  وف فاف ا لا  ،:
 فقتح لا فا يل ت  ثا لؤلياف فسترفتيايال اتحوظيه فا يل ت فاتحلشيبي . •
 فا يل ت لا قيب  تلشيبي . شيلات فاتحلشم تشكا فلآاي  فاتح فيوق  اتحلوقا  •
جواة فاتحلشيم فلإاكتروني تتحأ ح خديج  فلجل زق  فلميسرررسررري  وفاتح  ي  وفا شرررحق ، لضرررلط   •
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 لا فاؤح فا لاقي  فلحليب .
فاسرررررلس فا ظحم اش بولف فلمفل يبي اشديفسررررر ، وتمهعد  وتُشررررركعا  و  فلاسرررررتح لابرررررلت

الانتح لب لا فاف ا فاثلاش فلمتحلشي بالم هاي  فالشبي  وفاتحلشيا فلميدفني   جل،ل  فا حآ، فاكحيم 
 عد،. –

 الاصل الثالث: منهةي  الدراس  وتحليل النتائج ومناقشتها
فلميدفني  وتفسررررير ل    قهدا  وف فاف ررررا لا عح  ، هاي  فاديفسرررر  و شيا فا يل ت

ضو   سئش  فاديفس  وفلإؤلي فا ظحم، ولا  ،   لاب توظيه فاسلايص فلإم ل ي  فلم لس   
لاستح لا  فا تحل ج و، لقشتحهل خشكا عشبي ، ظم، ال قسهم   خ ل  تفسير ،تحكل،ا اشللاق  

 خن فقتح لا فا يل ت وجواة فاتحلشيم فلإاكتروني.
: منهةي  الدراس   أولا 

لوب  وف فاف ررررا فلإجحف فت فلم هاي  فاتي فعتحبدت عشيهل فاديفسرررر    جما فا يل ت قتح 
و شيشهل، ولا  ،   لاب عح  مجتحبا فاديفسررررر  وعي تحهل، و افة فاديفسررررر ، و  رررررل  رررررهل ،  

 ميش فا دي وفاث لت، لضلط  لا فاسلايص فلإم ل ي  فلمستح د، .
 مجتمع الدراس  وعينتها .1

لا  طئلت ي يسررررررررررري  تمثا فا يئ  فاتحلشيبي    جل،ل  فا حآ، تكو، مجتحبا فاديفسررررررررررر  ،   
 عد،، و ي: –وفالشوو فلإسلا،ي فاكحيم 
 .(107فا ش  :   •
 .(20 عضل   يئ  فاتحديقس:   •
 .(11،وظفو فاتحلشيم فلإاكتروني:   •

 وقد تم ف تحيلي فالي    سشوب فلح ح فاشل،ا نظحاف ا يح مام فلمجتحبا فا سي.
 أداا الدراس  .2

فعتحبدت فاديفسرررررررر  عشى فلاسررررررررتح لن  يأافة ي يسرررررررر  لجبا فا يل ت، وتم ت رررررررربيبهل وطي 
 ، يلس ايكحت فلخبلسي ا يلس فتجل لت  طحفا فالي   ءو ،تحييرفت فاديفس .



 عبدالرحمن أحمد حيدرهود.  منى عبدالسلام سعيد... د.  جاهزية توظيف اقتصاد

 

280 

 www.uqs-ye.info  م2026 يونيو ( 2 ( العدد )21المجلد )
 

 صدق وثباا أداا الدراس  .3
تم فاتحل ي ،  بررردي فاافة ،   لاب عحضرررهل عشى عدا ،  فدكبن فلمتح  ررر رررن، 

ن،  اضرررررررربل، ،لا ،تحهل ا دفا فاديفسرررررررر . يبل تم ف تح لي   لت ميش  جُحقت فاتحلدقلات فالا
 فاافة باستح دفو ،لل،ا  افل يحون لخ، وجل ت فا تحل ج يبل قشي:

 ( : معاملاا الثباا " ألاا كرونباخ" لأ عاد أداا الدراس 1جدول )
 ،لل،ا  افل يحون لخ عدا فاف حفت فدوي

 0.88 8  شيلات فاتحلشم
 0.86 6 فاتحلشيم فلإاكترونيجواة 

 0.87 5 فاتحلد ت وفلملوقلت
 0.85 6 فستح دفو فاتحلشيم فلااكتروني

 0.88 6 فاوعي باا يل ت
 0.89 40 فلاستح لن  يكا

لضررررررررلط  لا فاث لت فاكشي  فلاسررررررررتح لن ،تم مسررررررررلب ،لل،ا فاث لت اكا محوي ،  محلوي 
قيم ،حتفلرررر  تفوي فلحررررد فلم  وب  و ي( 0.89-0.86ميررررش تحفومررررت فا يم خن   الأافة،

( يل قدب عشى تمتحا فاافة خديج  علاي  ،  فلاتسررررررررررررلي فادف شي، يل قييد 0.70  لفم ررررررررررررل يا 
،ي ررح قوم عشى  و و( 0.89بررلاميتحهل اشتح  يي. يبل خشم ،لل،ا فاث لت فاكشي الاسررتح لن   

 و،وضوعي .عشى قيلس ،تحييرفت فاديفس  خدق   وقديتهلتجلنس ط حفت فاافة 
 الأساليب الإ صائي  .4

 :فلآتي تم فستح دفو فاسلايص فلإم ل ي  
 .فلمتحوسين فلحسلبي •
 .فلاءحفا فلمليليم •
 .( الي   وفمدةTف تح لي   •

 ثاني ا: تحليل نتائج الدراس  في ضوء أسئل  الدراس 
قهدا  وف فلجز  لا ت ديم  شيا ، هاي اش يل ت فلميدفني  ،   لاب فلإجلخ  فلم ل حة 
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وفلم ظب  عشى  سررررررررررئش  فاديفسرررررررررر ، ال قضررررررررررب  فتسررررررررررلي فالح  فاتحلشيشي ،ا فلإؤلي فلمفل يبي 
 اشديفس ، وقلزن وضوم فاللاق  خن فا تحل ج وفلاستح تحلجلت.

 البياناا في الجامع ؟السؤال الأول: ما مستوى جاهزي   وظيف اقتصاد 
 (: الجاهزي  المؤسسي 2جدول )

 ،ستحو  فاتح دقح فلاءحفا فلمليليم فلمتحوسين فا لد
 ،تحوسين 0.91 3.78 فا  ي  فاتح  ي 

 ،تحوسين 0.94 3.52 فاتحكل،ا فلميسسي
 ،تحوسين 0.89 3.60 فادعم فلاافيم
 ،تحوسين 0.91 3.63 فلمتحوسين فاللو

فلجل زق  فلميسسي  اتحوظيه فقتح لا فا يل ت جل  استحو  تشير فا تحل ج لا  ، ،ستحو  
(، و و ،ل قلكس  ، فلميسررررسرررر  لا تزفب   ،حمش  فنتح لاي  ءو ت ر Mean  =3.6،تحوسررررين  

 جولف فقتح لا فا يل ت.
ح  وف فلمسرتحو  خوجوا ق روي   فاتحكل،ا فلميسرسري، وضرله   فا  ي  فاتح ظيبي ،  وقفُسرَّ

فا يل ت، و و ،ل قتحفي ،ا ،ل   ررررررررررليت لايه فااخيلت  وريلب ومدفت ،تح  رررررررررر رررررررررر  اتحلشيا
فلحدقث   ، فلجل زق  فلميسرررررررسررررررري  تمثا فاشرررررررح  فلحليم اتحفليا فقتح رررررررلا فا يل ت. وعشيه،  ك  
فلإجلخ  ع  فاسيفب  ،: جل زق  فلجل،ل  اتحوظيه فقتح لا فا يل ت ،تحوس   وتميا لا فاضله 

 ،  ميش فاتحفليا فلميسسي.
  توظيه فقتح لا فا يل ت عشى توطح فا  ي  فلميسسي ، خا تمتحد اتحشبا لا ت تح ح جل زقو 

،ستحو  تفليا  شيلات فاتحلشم خوبفهل فلآاي  فاتحشييشي  فاتي قتحم ،   لالهل  وقا فا يل ت لا 
قيب  تلشيبي . وعشيه، قلُد  شيا ،سرررررررررررررتحو   شيلات فاتحلشم ،ي رررررررررررررحاف عبشيال عشى ،د  جل زق  

 فا يل ت. فلميسس  اتح  يي فقتح لا
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 (: تحليلاا التعلا3جدول )
 ،ستحو  فاتح دقح فلاءحفا فلمليليم فلمتحوسين فا لد

 ،حتفا 0.71 4.28  سن تجحخ  فاتحلشم
 ،حتفا 0.73 4.20 اعم فاتحفلعا

 ،حتفا 0.70 4.25 اعم فتخلل فا حفي
 ،حتفا 0.71 4.24 فلمتحوسين فاللو

(، يل Mean  =4.25فاتحلشم جل  ،حتفلال  تشررررررررير فا تحل ج لا  ، ،سررررررررتحو   شيلات 
قلكس وجوا لايف  وفضررن اظي  فسررتح دفو فا يل ت    سررن فالبشي  فاتحلشيبي . للا  ،  وف 
فلايتفلع قلكس جلن ال لايفييال  يثح ، ه ،يسرررسررريال، ميش لا ق لخشه ،سرررتحو  يل ا ،  فلجل زق  

 توطح  اوفت فاتحلشيا وقدية فلميسس  عشى فاتح ظيبي  وفاتح  ي ، و و ،ل قشير لا وجوا طاوة خن
توظيفهل فسرررررررررترفتيايال. وخوا ، طة،  شيلات فاتحلشم تكشررررررررره ع  جل زق  تشرررررررررييشي  جز ي  لا 

 تحت ي لا ،ستحو  فا ضج فلميسسي فاكل،ا لاقتح لا فا يل ت.
و  سررررريلي فسرررررتحشرررررحفا ت وي توظيه فقتح رررررلا فا يل ت، تم  شيا فتجل لت  طحفا فالي   

 ا فستح دفو فا يل ت   فاتحلشيم فلإاكتروني، خوبفه ،ي حاف عشى فلاستحلدفا فلميسسي ءو ،ستح 
 اشتحلوب فاحقبي.

 (: مستقبل استخدام البياناا4جدول )
 ،ستحو  فاتح دقح فلاءحفا فلمليليم فلمتحوسين فا لد

 ،تحوسين 0.91 3.78 فا  ي  فاتح  ي 
 ،تحوسين 0.94 3.52 فاتحكل،ا فلميسسي

 ،تحوسين 0.89 3.60 افيمفادعم فلإ
 ،تحوسين 0.91 3.63 فلمتحوسين فاللو

، ميش جل   تشرررررررررررير فا تحل ج لا وجوا توجه ليجلبي ءو فسرررررررررررتح دفو فا يل ت ،سرررررررررررتح  لاا
(، و و ،ل قلكس ق لع  اد   طحفا فالي    ظي  فاتحلوب ءو فقتح لا 3.63فلمتحوسين استحو   

فا يل ت. للا  ،  وف فاتحوجه قظا توجهال ؤبومال رير ،دعوو بااكل،ا خوفقا ،يسرسري،   ظا 
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فسرررررررتحبحفي فاتحلد ت فلمتحلش   باا  ي  فاتحلتحي  ون ب فاكفل فت فاتحلشيشي . وعشيه، طة، ،سرررررررتح  ا 
كا ملسرررررم عشى  سرررررن فلجل زق  فلميسرررررسررررري  وايس ط ين تلزقز فسرررررتح دفو فا يل ت قلتحبد خشررررر

 فاوعي.
 السؤال الثا : ما مستوى جودا التعليا الإلكنيو ؟

 (: جودا التعليا الإلكنيو 5جدول )
 ،ستحو  فاتح دقح فلاءحفا فلمليليم فلمتحوسين فا لد

 ،حتفا 0.77 4.08 جواة فدتحو 
 ،تحوسين / ،حتفا 0.83 3.94 فاتحفلعا

 ،تحوسين 0.89 3.61 فادعم فافر
 ،تحوسين / ،حتفا 0.83 3.88 فلمتحوسين فاللو

 Mean ظهحت فا تحل ج  ، جواة فاتحلشيم فلإاكتروني جل ت اسررررررتحو  ،تحوسررررررين ،حتفا  
(، للا  ،  وف فلمسرررررررررتحو  لا قلكس توفن ا م ي يال خن ،كو ت فلجواة، ميش تفوي 3.88= 

وفاتحفلعا. وقشرررير لا  لا  ، جواة فاتحلشيم فلإاكتروني خلد فدتحو  عشى مسرررلب فادعم فافر 
  فلجرل،لر   ي جواة جز ير  رير ،تحكرل،شر ، تلتحبرد عشى فلجهرد فايرلا ي  يثح ،  فعتحبرلا رل 
عشى فا  ي  فاحقبي  فلميسرررررررررررررسررررررررررررري . وعشيه، طة، فلإجلخ  ع  فاسررررررررررررريفب فاثلني  ي: جواة فاتحلشيم 

 رير ،تحكل،ش .فلإاكتروني ،تحوس   تميا لا فلايتفلع اك هل 
 السؤال الثالث: ما أ رز المعوقاا؟

 (: التحدياا6جدول )
 ،ستحو  فاتح دقح فلاءحفا فلمليليم فلمتحوسين فا لد

 ،حتفا 0.81 4.19 ضله فا  ي  فاتح  ي 
 ،حتفا 0.86 4.11 ن ب فاتحديقص

 ،تحوسين/ ،حتفا 0.87 3.96 ريلب فاتحكل،ا فلميسسي
 ،حتفا 0.85 4.09 فلمتحوسين فاللو

خي ت فا تحل ج  ، فلملوقلت جل ت اسررررررررررررررتحو  ،حتفا،  لبررررررررررررررر    جلنص فا  ي  فاتح  ي  
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ون ب فاتحديقص، يل قدب عشى  ، فاتحلد ت ايسرررررررررررررررت ظحطي ، خا  ي  د ت  يكشي  تي ح 
، ل حة عشى طلعشي  توظيه فا يل ت. وتيام  و  فلملوقلت اوي "فلمتحيير فلم يع د" فاوم قضله 

ل ت وجواة فاتحلشيم فلإاكتروني. وعشيه، طة، فلإجلخ  ع  فاسيفب فاثلاش فاللاق  خن فقتح لا فا ي
 ي: تتحبثرررا  خحن فلملوقرررلت   ضررررررررررررررله فا  يررر  فاتح  يررر ، ون ب فاتحرررديقرررص، وريرررلب فاتحكرررل،رررا 

 فلميسسي.
 السؤال الرا ع: ما مستوى استخدام التعليا الإلكنيو ؟

 (: الاستخدام7جدول )
 فاتح دقح فلاءحفا فلمتحوسين فا لد

 ،تحوسين / ،حتفا 0.88 3.72 ،ستحو  فلاستح دفو
(، و و ،ل قلكس 3.72تشرررررررير فا تحل ج لا  ، ،سرررررررتحو  فلاسرررررررتح دفو جل  ،تحوسررررررر ال  

وجوا فسررررررررررررتح دفو طلشي رير ،كتحبا فا ضررررررررررررج. وعشيه، طة، فلإجلخ  ع  فاسرررررررررررريفب فاحفخا  ي: 
 فاتحوظيه فلاسترفتياي.فستح دفو فاتحلشيم فلإاكتروني ،تحوسين و  ق ا لا ،ستحو  
 السؤال الخامس: ما مستوى وعي الطلب  بالبياناا؟

 (: وعي المستخدمج بالبياناا8جدول )
 فاتح دقح فلاءحفا فلمتحوسين فا لد

 ،تحوسين / ،حتفا 0.80 3.95 فاوعي باستح دفو فا يل ت
 ، (، للا 3.95 ظهحت فا تحل ج  ، ،سرررررررررتحو  فاوعي باا يل ت جل  ،تحوسررررررررر ال ،حتفلال  

 وف فاوعي   ق لكس عشى فاتح  يي فافلشي. وعشيه، طة، فلإجلخ  ع  فاسرررررررررررررريفب فلخل،س  ي: 
 قوجد وعي جيد باا يل ت، اك ه رير ،ترجم لا يليس  طلشي .

 السؤال السادس: هل  وجد فروق  ج الائاا؟
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 ( لعين  وا داT(: نتائج اختبار )9جدول )

فلمتحوسين  فلمتحيير
 فلحسلبي

فلمتحوسين 
،ستحو  فادلاا   Tقيب   فافحضي

 Sig) فا حفي 

افب  0.000 17.92 3 4.25  شيلات فاتحلشم
 لفم ل يا 

جواة فاتحلشيم 
افب  0.000 12.31 3 3.88 فلااكتروني

 لفم ل يا 

افب  0.000 15.74 3 4.09 فاتحلد ت
 لفم ل يا 

فستح دفو فاتحلشيم 
 0.000 9.85 3 3.72 فلااكتروني

افب 
 لفم ل يا 

 0.000 11.26 3 3.95 وعي فا ش   باا يل ت
افب 
 لفم ل يا 

افب  0.000 5.61 3 3.63 فلجل زق  فلميسسي 
 لفم ل يا 

( جل ت Sig( الي   وفمدة  ، جميا قيم ،سررررررررررتحو  فادلاا   T ظهحت نتحل ج ف تح لي  
يل قدب عشى وجوا الاا  لم رررررررررررررررل ي  لاتجل لت  طحفا فالي   ءو ،تحييرفت  (،0.05 قا ،   

لا   ، فسرررررررتحالبات  طحفا فالي     تك   وقلكس (.3فاديفسررررررر  ، لين  بالمتحوسرررررررين فافحضررررررري  
 فاديفس .خا تلي ع  فتجل لت م ي ي   ك  تلبيبهل عشى مجتحبا  عشوف ي ،

  اسير النتائج:
( قرررردب عشى  ، تأ ير  شيلات فا يررررل ت ايس ط ين Tفيتفررررلع قيبرررر    :التعلا. تحليلاا 1

،حتفلال، خا قوم لم ررررررررل يال، يل قلزن فلاسررررررررتح تحلف  ، فا يل ت تمثا ع  ررررررررحاف طلعلاا    سررررررررن 
 فالبشي  فاتحلشيبي .

تشررير فادلاا  فلإم ررل ي  لا  ، جواة فاتحلشيم فلإاكتروني  عشى  الإلكنيو :. جودا التعليا 2
ستحو  فدلقد، للا  ، قيم فلمتحوسين تكشه  نهل   ت ا لا فلمستحو  فا،ثا، يل قلكس ،  فلم
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 وجوا عوف،ا ، يع دة.
فادلاا  فلمحتفل    ل  با الاا  عكسي  طكشبل فيتفلت فاتحلد ت، ف،فضت  :التحدياا. 3

 و و ،ل قييد اوي ل يبتحيير ،ليع ي. فاتح  يي،طللاي  
( فاقا نسررررررررررررر يال ، لين  خ  ي  Tالاا  فا تحل ج، للا  ، قيب   يرم  المؤسااااااااااسااااااااااي :. الجاهزي  4

 فلمتحييرفت تشير لا  ،  وف فا لد  و فاضله تأ يراف، يل قدعم نتحل ج فاتحلشيا فاوبفي.
يل سرر ي ،شب لا  ، جميا  خللا فاديفسرر  تختحشه خشرركا ،ل وم ع  فلمسررتحو  فدلقد، 

ل ت   فاتحلشيم فلإاكتروني( لفت تأ ير م ي ي يل قييد  ، فاظل حة فلمديوسرررررررررررررر   فقتح ررررررررررررررلا فا ي
 وايس فطترفضيال.

 : التحليل التكاملي ارا ع  
تكشررررررره فا تحل ج، ع د لعلاة تحيي هل  شيشيال، ع  جولف تفسررررررريرم اق ل،يكي ق وو عشى 

  لا  ،ستحو ت:
 .وجوا  اوفت يقبي  فاوعي،فيتفلع  فا يل ت،توطح  :الإمكاناا مستوى -1
 .تظهح فافاوة و  ل (،فلاستح دفو  ،تحوسين (، شيلات فاتحلشم  ،حتفل التاعيل:  مستوى -2
 :القيود مستوى -3
 .ضله فلجل زق  فلميسسي  •
 .فاتحلد ت فاتح  ي  وفاتح ظيبي  •

، خا تث ت  ،: فا يب  ”فا يل ت  سرر  فاتحلشيم“وعشيه طة، فاديفسرر  لا ت وب ط ين:  ، 
 ،يسسي .فلح ي ي  اش يل ت لا تتحل ي للا ع د،ل تتحلوب ،  ،ويا ،لشو،لتي لا قدية 

 خلاص  الاصل
و ، فاتحلدم  ،يسرررررسررررريال،تييد فا تحل ج  ،   ح فا يل ت ،ث ت عشبيال اك  ت  ي ه محدوا 

 طللا .  جما فا يل ت خا    وقشهل لا قحفيفت تلشيبي   فلح ي ي ايس
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 لنتائج والتوصياا ا
: النتائج  :أولا 

 سفحت فاديفس  ع  مجبوع  ،  فا تحل ج فاح يس  فاتي تلكس ؤ يل  فاللاق  خن فقتح لا 
 فا يل ت وجواة فاتحلشيم فلإاكتروني، و ك  عحضهل عشى فا لو فلآتي:

،سررررتحو  جل زق  توظيه فقتح ررررلا فا يل ت   فلجل،ل  جل  اسررررتحو   ظهحت فاديفسرررر   ،  .1
 ،تحوسين، يل قلكس وجوا ، و،لت  واي  او، فيتحبلب فا  ي  فلميسسي  فالان، .

خي ت فا تحل ج  ،  شيلات فاتحلشم تمليس اسرررررررررتحو  ،حتفا، للا  ،  وف فلاسرررررررررتح دفو قيشص  .2
 ظبال.عشيه فا لخا فلإايفيي  يثح ،  يونه ت  ي ال ،يسسيال ، 

يشرررررررررررررفت فاديفسررررررررررررر  ع  وجوا طاوة وفضرررررررررررررل  خن فاوعي  ظي  فا يل ت و،سرررررررررررررتحو   .3
 فستح دف،هل فافلشي، و و ،ل قشير لا ضله   تحجم  فلملحط  لا يليس .

 ظهحت فا تحل ج  ، جواة فاتحلشيم فلإاكتروني جل ت اسررررررررتحو  ،تحوسررررررررين ،حتفا، ،ا وجوا  .4
 مسلب فادعم فافر. عدو توفن، خن ،كو تهل، ميش تفوي فدتحو  عشى

خي ت فاديفسرررر   ، فاتحلد ت فلمحت    ختحوظيه فقتح ررررلا فا يل ت جل ت اسررررتحو  ،حتفا،  .5
  لب    فلجوفنص فاتح  ي  وفاتحديق ي ، يل قلكس ؤ يل   يكشي  لهو  فلملوقلت.

 وضررررررلت فا تحل ج  ، ،سررررررتحو  فسررررررتح دفو فاتحلشيم فلإاكتروني لا قزفب   مدوا فلمسررررررتحو   .6
 ل قلكس ت  يال جز يال رير ،كتحبا.فلمتحوسين، و و ،

 ظهحت فاديفسرررررر   ، ،سررررررتحو  فاوعي باا يل ت اد   طحفا فالي   ،حتفا نسرررررر يال، للا  نه    .7
 ق لكس خشكا يلا  عشى ،ستحو  فاتح  يي.

   تحت فا تحل ج وجوا طحوي لفت الاا  لم رررررررررررررررل ي ، يل قدب عشى  ، فلاتجل لت فاتي تم  .8
 حا فستحالبات عشوف ي .يبد ل تلكس وفقلال طلشيال وايس مج

فاتحلدم فلح ي ي   توظيه فقتح رررررلا فا يل ت لا قكب    خلصااااد الدراساااا  إ  أن:  .9
 توطح فا يل ت، خا   ضله فلجل زق  فلميسسي  فا لاية عشى  وقشهل لا قيب  تلشيبي .
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 ثاني ا: التوصياا
 :يأتيفستح لااف لا فا تحل ج فاسلخ  ، توبي فاديفس  ال 

 ت وقح فلهيليا فاتح ظيبي  فادفعب  لإافية فا يل ت فاتحلشيبي  اف ا فلجل،للت. .1
 لنشل  ومدفت ،تح        شيلات فاتحلشم تتحوا  شيا فا يل ت واعم فتخلل فا حفي. .2
  اعضرررررررررررررررررل   يئررر  فاتحرررديقس ت فيرررو خحف،ج ترررديق يررر  ،تح رررد،ررر     شيرررا فا يرررل ت فاتحلشيبيررر .3

 وفلموظفن.
  سن فا  ي  فاتحلتحي  فاتح  ي  ال قضب  تكل،ا فانظب  فاتحلشيبي  فاحقبي . .4
 ت ر سيلسلت ،يسسي  وفضل  لحويب  فا يل ت تحفعي فلجوفنص فا لاقي . .5
 تلزقز   لط  فتخلل فا حفي فلم ر عشى فا يل ت اف ا فلميسسلت فاتحلشيبي . .6
 عم فافر باعتح لي ل ع  حاف مليال   جواة فاتحلشيم فلإاكتروني.ت وقح ، ظو،  فاد .7
 فاتحوسا   فستح دفو فاتحلشيلات فاتح  يق  وفاتحوجيهي  خدلاا ،  فلايتحفل  بااتحلشيا فاوبفي. .8
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