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 :الملخص
 دطت فاديفسررررررررررررر  خلحط  ،دق فسرررررررررررررتح دفم خ لق  فادفة فختحوفن،   فلجل،للت فلحكو،ي  

فا حفيفت، بالإضلط  لا ،لحط  ،دق فستح دفم فخوفننات   فلجل،للت وفا شي  وديوي ل   فتخلل 
. وتمثشت ،شررررررركش  فا لش اللطظ  مضرررررررح،وت فلحكو،ي  وفا شي ، وديوي ل   فتخلل فا حفيفت

، وجهود ،  يررر  عشر قحفيفت  رررلإهمررر ، ولمرررللرررل ف عتحبرررلد عشر فلجرررل،لرررلت تكرررلايه  تك رررد 
 اتي تسلعد و س  عبشي  فتخلل فا حفيفت.فاسلايب فلحدقث  اشبللس   فلإدفيق  ف

خلللج  ،شرررركش   ل، لسرررر ا  لفخ هج فاوبررررلي فاتحلشيشي خوبررررله ، هاا  فاديفسرررر وفعتحبدت  
  ،لظم فلجل،للت فلحكو،ي  وفا شي  اللطظ  مضرررررررح،وت،  فاديفسررررررر فاديفسررررررر ، وتمثا مجتحبا 

ي   ق رررردق  تكو نت وفسررررتح د،ت فاديفسرررر  ف سررررتح لن   دفة لجبا فخلشو،لت، ميش   ف تحيلي ع
:  فخدقح فخللي، فلمحلسرررررررررررررر و،، فلإدفيقو،،  عضررررررررررررررلة  يهم   ،  ،وظلي فاقسررررررررررررررلم فلإدفيق  وفخلاي
، وخلد لجحفة فخلللج  فلإم رررل ي  فخ لسررر  ، ت ين  ف( طحدا 120فاتحديقس(، وقد يل، مام فالي    

وفن،   فلجل،للت فخ لوث  ،   لاب فاديفس  فخيدفني   ، ،ستحوق توفطح ت  يق خ لق  فادفة فختح
(، و وف قدب عشر 3.94،تحوطح خديج  ،وفط   علاي ، لل م رررررا عشر ،تحوسررررر  مسرررررل  علم  

ت  يق فلجل،للت لوف فاسررررررشوث فلحدقش. يبل ت ين  ،   لاب فاديفسرررررر  فخيدفني   ، ،سررررررتحوق 
اي ، لل م ررررررررا توفطح لعدفد فخوفننات فاتح  ي ي    فلجل،للت فخ لوث  ،تحوطح خديج  ،وفط   عل

(، و و ،ل قدب عشر ت  يق فلجل،للت لوف فاسرررررررررشوث. 3.74عشر ،تحوسررررررررر  مسرررررررررل  علم  
فسررررررررتح دفم   وخ لةا عشر ،ل جلة   فا تحل ج   فقترفح عدد ،  فاتحوبرررررررريلت  خحن ل: ف سررررررررتحبحفي 

وت  يق  سررررررررشوث خ لق  فادفة فختحوفن، خشرررررررركا  طضررررررررا ال  و عشيه   فتخلل فا حفيفت فلإدفيق  
فسررررررررتح دفم وت  يق  سررررررررشوث   ف سررررررررتحبحفي  ،شه  نوفعهل و لبرررررررر  ف سررررررررترفتياي  وفخلاي ا تح

فخوفننات فاتح  ي ي  خشرررررررررركا  طضررررررررررا ال  و عشيه   فتخلل فا حفيفت فلإدفيق  ا تحشه  نوفعهل 
 .فالبا عشر  دقد ف نححفطلت و،لللجتحهل و،لحط  فخسؤواين ع هل ،و لب  ف سترفتياي  وفخلاي 

 .خ لق  فادفة فختحوفن،، فخوفننات فاتح  ي ي : الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to identify the extent to which the Balanced 

Scorecard (BSC) is used in public and private universities and its 

role in decision-making. It also sought to determine the extent to 

which budgeting is used in public and private universities and its 

role in decision-making. The research problem lies in universities 

incurring costs and expending efforts based on incorrect decisions, 

as well as neglecting reliance on modern management accounting 

methods that contribute to and improve the decision-making 

process. 

The study adopted the descriptive–analytical approach as an 

appropriate method for addressing the research problem. The 

study population consisted of most public and private universities 

in Hadhramout Governorate. A questionnaire was used as the data 

collection instrument, and a purposive sample was selected 

comprising employees of administrative and financial departments 

(financial managers, accountants, administrators, and faculty 

members). The sample size was (120) respondents. 

https://doi.org/10.61821/v21i2.
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After conducting the appropriate statistical analysis, the study 

reached a set of results, the most important of which are as follows: 

the field study showed that the level of availability and application 

of the Balanced Scorecard in the surveyed universities was high, 

with an overall mean of (3.94), indicating that universities apply 

this modern approach. The field study also showed that the level 

of availability of preparing planning budgets in the surveyed 

universities was high, with an overall mean of (3.74), indicating 

that universities apply this approach as well. 

Based on these results, a number of recommendations were 

proposed, most notably: continuing to use and apply the Balanced 

Scorecard more effectively than at present in administrative 

decision-making of various types, especially strategic and 

financial decisions; continuing to use and apply planning budgets 

more effectively than at present in administrative decision-making 

of various types, especially strategic and financial decisions; and 

working to identify deviations, address them, and determine those 

responsible for them. 

Keywords: Balanced Scorecard, Planning Budgets. 

 قدمة:الم
تلُد فلجل،للت  ي فاحييزة فاسررررررررلسرررررررري  اتح دم فلمجتحبللت   ديا فلمجل ت ف قتح ررررررررلدق  

  تزوقررد لدفية فلجررل،لررلت  فباينا  ففلمحررلسرررررررررررررر رر  فلإدفيقرر  دويا  وتؤدموفخررلايرر  وفا ررررررررررررررليرر  ورير ررل، 
 حفيفت، و لاب فاسرررر وفت فخلضرررري  باخلشو،لت فاتي تسررررلعد ل   فاتح  ي  وفاحقلخ ، وتح رررريد فا

و،ا فاتح وي فلحدقش   تك واوجيل فخلشو،لت وفلإنتحلج ونيادة فخ لطسرررررر ، ظهحت فلحلج  فخلسرررررر  
اشب لطسرررررررر  فاشرررررررردقدة فخوجودة خين  فلا ت وقح وفسررررررررتح دفم  سررررررررلايب فلمحلسرررررررر   فلإدفيق ، ونظحا 

عشر خلضررررهل فا لن، ونتحيا   فلجل،للت فخ تحشل    فال ررررح فلحلضررررح  نلتحلح فاسرررروف  فاللخي 
اتح وي ت  ي  فخلشو،لت خشررررررركا سرررررررحقا، وفسرررررررتحالخ  الوف  فالبلاة فختح يرة ط د فسرررررررتحدعر يا 
لا  إشب ،لشو،لت  يثح دق  وسررررررحع  ،  فاسررررررلخق  تخلل فا حفيفت   فاوقت فخلا م اش  لة، 

تهل، وعشر وبالإضررلط  لا لا  ط د  برر لت فلجل،للت  تحيز  يثح ال سرر ق عشر جودة  د،ل
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ت رررر يه عبشيلتهل لا  نشرررر   ،تحلددة اشل رررروب عشر ،لشو،لت  يثح دق  اتحكلايه  د،لتهل، 
ونتحيا  اشتح يرفت فخ تحشل    ت  ي  فخلشو،لت و لوف  فخسررررررررررررررتحهشكين ط د ت ير دوي فلمحلسرررررررررررررررب 
فلإدفيم ،  فادوي فاتح شيدم   توطير فخلشو،لت لا دوي  يثح طلعشي ، خوضرررررررررله ضرررررررررب  فالحقق 

  ظل ح، دفيم فختحكل،ا فاوم قسررلر اشتح  ي  وفتخلل فا حفيفت فخلا ب  اتح ديم  طضررا  د،  فلإ
، وقرررد ت رررلوب  ررروف فا لرررش ،ررردق فعتحبرررلد فلجرررل،لرررلت فلحكو،يررر  وفا شيررر     رررلطظررر  (2002

مضررررررررررح،وت عشر  سررررررررررلايب فلمحلسرررررررررر   فلإدفيق  وبااترييز عشر  سررررررررررشوث خ لق  فادفة فختحوفن،، 
 فخوفننات    عبشي  فتخلل فا حفيفت.و سشوث 

 مشكلة الدراسة:
تتحك د فلجل،للت تكلايه وجهود ،  ي  عشر قحفيفت لدفيق   لإهم  ولمللل ف عتحبلد   

عشر فاسلايب فلحدقث  اشبللس   فلإدفيق  فاتي تسلعد و س  عبشي  فتخلل فا حفيفت، وخ لة عشر 
فاتي   ليت لا  ، ت  يق خ لق  فادفة فختحوفن،  (2023 فال يدم، فاديفسلت فاسلخ   ،ثا ديفس  

اتح ييم و سين عبشي  فتخلل فا حفي، و  توبيلتهل  ل،هبا  فقلد  يليا  ،تحكل،لاا  باعتح لي ل  سشوباا 
 يدت عشر ضحوية لازفم ونيفية فاتحلشيم فالللي وفا لش فالشبي فلجل،للت فايب ي  خوضا ،ؤ حفت 

 تياي  و،وفة،تحهل ،ا    هل فاتحش يشي . ا يلس فادفة      هل ف سترف
 ويمك  بيلر  فخشكش    فاسؤفب فاح يس:  
،ل دوي  سررررررررررررلايب فلمحلسرررررررررررر   فلإدفيق  فلحدقث    فتخلل فا حفيفت بالجل،للت فايب ي  اللطظ   .1

 مضح،وت؟
 و،   وف فاسؤفب تتحلحع فاسهمش  فلآتي : 

فلحدقث  اشبللسرررررررررررررر   فلإدفيق  بالجل،للت مي  ت  يق فاسرررررررررررررررلايب ا ا   لك لديفك  1-1
 فايب ي  اللطظ  مضح،وت؟

 سررررررررررررررين عبشي  فتخلل فا حفيفت فلإدفيق  بالجل،للت   ،ل دوي خ لق  فادفة فختحوفن،   1-2
 فايب ي  اللطظ  مضح،وت؟ 

،رل دوي فخوفننات فاتح  ي يرر     سررررررررررررررين عبشيرر  فتخرلل فا حفيفت فلإدفيقر  بالجرل،لررلت  1-3
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 مضح،وت؟فايب ي  اللطظ  
( قوضن فا بولج فخلح  اش لش:1فاشكا    

 
 
 
 
 

 (2022، )الفقيه( ودراسة 2022إعداد الباحثين بالاعتماد على دراسة )خير الدين، 
 أهمية الدراسة:

 تكمن أهمية الدراسة فيما يأتي:
 ع   سشوث خ لق  فادفة فختحوفن، وفخوفننات فاتح  ي ي . ،تحكل،لاا  نظحياً  فت دم لإليا  .1
 فلحكو،ي  وفا شي  اللطظ  مضح،وت.تديس وفقا عبشي  فتخلل فا حفيفت بالجل،للت  .2
  دد ،وفضا فاضله وفا وة   عبشي  فتخلل فا حفيفت بالجل،للت. .3
،سررررررررررلعدة فا ل بين عشر فلجل،للت فايب ي  با عتحبلد عشر خ لق  فادفة فختحوفن، وفخوفنن   .4

 فاتح  ي ي    فتخلل فا حفيفت فخ تحشل .
 أهداف الدراسة:

 داف الآتية:سعت الدراسة إلى تحقيق الأه 
فاتحلحف عشر ،دق لديفك فخوظلين بالجل،للت فلحكو،ي  وفا شي  اللطظ  مضرررررررررررح،وت  .1

  مي  خ لق  فادفة فختحوفن، وفخوفننات فاتح  ي ي    عبشي  فتخلل فا حفي.
فاتحلحف عشر ،دق ت  يق  سرشوث خ لق  فادفة فختحوفن،   فلجل،للت فلحكو،ي  وفا شي   .2

 وديوي ل   فتخلل فا حفيفت.اللطظ  مضح،وت 
فاتحلحف عشر ،دق ت  يق  سرررررررررررشوث فخوفننات   فلجل،للت فلحكو،ي  وفا شي  اللطظ   .3

 مضح،وت وديوي ل   فتخلل فا حفيفت.

 المتغير المستقل 

 أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة:

 بطاقة الأداء المتوازن -

 الموازنات التخطيطية -

 المتغير التابع

 عملية اتخاذ القرارات
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ت ديم مجبوع  ،  فاتحوبرررررررريلت فاتي تسررررررررلعد عشر فتخلل قحفيفت بررررررررل    با عتحبلد عشر  .4
 خ لق  فادفة فختحوفن، وفخوفننات فاتح  ي ي .

 :يات الدراسةفرض
  ي: ،اتحل يق   دفف فا لش   بيلر  ثلاث طحضيلت ي يس 

  لك لديفك  مي  ت  يق فاسررررررلايب فلحدقث  اشبللسرررررر   فلإدفيق :  خ لق  فادفة فختحوفن،،  .1
 فخوفننات فاتح  ي ي ( بالجل،للت فايب ي     لطظ  مضح،وت.

عبشيرررر  فتخررررلل فا حفيفت فلإدفيقرررر    ررررلك دوي اتح  يق خ ررررلقرررر  فادفة فختحوفن،    سررررررررررررررين  .2
 بالجل،للت فايب ي  اللطظ  مضح،وت.

  لك دوي اشبوفننات فاتح  ي ي     سررررررررررررررين عبشي  فتخلل فا حفيفت فلإدفيق  بالجل،للت  .3
 فايب ي  اللطظ  مضح،وت.

 : منهجية البحث
فعتحبدت فاديفس  عشر فخ هج فاوبلي فاتحلشيشي؛ ولا  اوبه و شيا وفقا فستح دفم 

سرررررلايب فلمحلسررررر ي  فلإدفيق  فلحدقث    فلجل،للت، وخيل، دوي ل   دعم و سرررررين عبشي  فتخلل فا
فا حفيفت فلإدفيق  وفخلاي ، ،   لاب دا فا يلنات و شيشهل وفسررررتح لان فا تحل ج فاتي تسررررهم   

 .تلسير فاظل حة  ا فاديفس 
 :مصادر جمع المعلومات

 ،لشو،لت  واي  باستح دفم  دفة ف ستح لن .، لدي  واي : تمثشت   دا 
 ، لدي ثانوق : فلمجلات وفاكتحب وفاديفسلت فاسلخ   وفاتح ليقح فخلاي  فا لدية ع  فلجل،للت.

 أداة البحث ومقياسه: 
 :  دفة فا لش: و ا 

يأدفة لجبا فا يلنات ،  مجتحبا فا لش ،كون  ،  جز ين   فستح لن قلم فا لمثل، ختح بيم 
 ،وضل  يللآتي:

( ط حفت موب فالبح، 5فلجزة فاوب فا يلنات فاشرررر  رررري : وقد تكو،  وف فا سررررم ،    .1
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 وفخؤ ا فالشبي، وفسم فلجل،ل ، وفخسبر فاوظيلي، وس وفت فلخبرة.
فلجزة فاثلني فخلشو،لت فاسررررررلسرررررري : وقضررررررم  وف فلجزة ثلاث  لوي اثلاث طحضرررررريلت  .2

 يللآتي:
فال ليفت فلخلبررر  باالحضررري  فاوا، وقتحبلوي موب فختح ير فخسرررتح ا فاح يس: لديفك فخوظلين  . 

مي  ف عتحبلد عشر فاسررررررلايب فلحدقث  اشبللسرررررر   فلإدفيق  ع د فتخلل فا حفيفت:  خ لق  ا
 ( ط حفت.6فادفة فختحوفن،، فخوفننات فاتح  ي ي ( وقضم  وف فا  د  

اثلني ، وقتحبلوي موب فختح ير فخسررررررتح ا فاوب: خ لق  فادفة فال ليفت فلخلبرررررر  باالحضرررررري  ف .ث
 ( ط حفت.7فختحوفن، وقضم  وف فا  د  

فال ليفت فلخلبررررررررررررررر  باالحضرررررررررررررري  فاثلاث ، وقتحبلوي موب فختح ير فخسررررررررررررررتح ا فاثلني: فخوفننات  .ج
 ( ط حفت.8فاتح  ي ي  وقضم  وف فا  د  

 ل: ، يلس  دفة فا لش ثانيا 
ة فا لش، خ ررررررررررررريلر  ط حفتهل وطق ، يلس ايكليت فلخبلسررررررررررررري، قلم فا لمثل، بإعدفد  دف

تلني    وفطق خشررردة يبل  و ،وضرررن بالجدوب  1تلني  وفطق خشررردة، و 5ميش يلنت فاديج  
 فلآتي:

 ( ، يلس ايكليت فلخبلسي ادفة فا لش1فلجدوب يقم  
 ديج  فخوفط   فخدق فختحوس  فاديج  فا يلس

 ضليل  جدف 1.79لا   1،  1    وفطق خشدة
 ضليل  2.59لا   1.80،   2    وفطق
 ،تحوس   3.39لا   2.60،   3  لقد
 علاي  4.19لا   3.40،   4  وفطق

 علاي  جدف 5لا   4.20،   5  وفطق خشدة
 لعدفد فا لمثين 
 مجتمع البحث:

قتحررأاه مجتحبا فاررديفسرررررررررررررررر  ،  يررلطرر  ،وظلي فلإدفية فخررلايرر  بالجررل،لررلت فلحكو،يرر  
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اتحلوي فسررررتح دفم فلح ررررح فاشررررل،ا خلحدفت مجتحبا فا لش  فوفا شي  اللطظ  مضررررح،وت، ونظحا 
  فاوقت فاحف   نتحيا  اعدفد ل فاك يرة، ويوا   عتح ليفت ضرررررررررررررريق فاوقت،   ف تحيلي عي   

( ،لحدة اسررررررررررررررت 120لت فاتي يحتحلجهل فا لمثل، ،كون  ،   ق رررررررررررررردق  خ لة عشر نوع فخلشو،
، تمثا  وه فالي لت اكا جل،ل  ( فسرررررررررررررتح لن 20  تونقا   ،جل،للت    لطظ  مضرررررررررررررح،وت
 فلمجتحبا   فا لش  ا فاديفس .

  عينة البحث:
فسرررتح لن  اطحفد عي   فا لش  ،وظلي فلإدفية فخلاي  بالجل،للت فلحكو،ي   120  تونقا 

%( 75.8  اللطظ  مضررررح،وت(، وع د دا ف سررررتح يلنات يلنت نسرررر   ف سررررتحالخ   وفا شي
وفسرررررررررتح لدت  spss فسرررررررررتح لن  طلير ، و  لد لب فا يلنات عبر خحنا،ج  29ميش يل،   لا  

( ،لحدة، 83( ، هل يونهل رير بررررللح  اشتحلشيا فلإم ررررل ي، و، ه  برررر لت عي   فا لش  8 
يوسرررررررررررررر  و ي عدد ،لا م لإجحفة فاديفسرررررررررررررر  وف تحيلي وفلجدوب فلآتي قوضررررررررررررررن مام فالي   فخد

 فالحضيلت.
 ( قوضن مام فالي   فخديوس 2فلجدوب  

ف ستح لنات  فسم فلجل،ل 
 فخونع 

 ف ستح لنات
 فخستحشب 

ف ستح لنات 
 فاللير 

 ف ستح لنات
 فخستح لدة

ف ستح لنات 
 فخ  وا 

جل،ل  فالشوم 
 وفاتحك واوجيل

20 20 0 1 19 

 14 1 5 15 20 مضح،وتجل،ل  
 17 3 0 20 20 جل،ل  فاحيا،
 فاكحيمجل،ل  فا حآ، 

 وفالشوم فلإسلا،ي 
20 12 8 1 11 

 8 2 10 10 20 جل،ل  فالحث
 14 0 6 14 20 جل،ل  سيهمو،
 83 8 29 91 120 فلإدللي
 %69.2 %6.6 %24.2 %75.8 %100 فا س  
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 لعدفد فا لمثين
 حدود البحث:

 .فلجبهويقرر  فايب يرر  -فخكررلنيرر : فلجررل،لررلت فلحكو،يرر  وفا شيرر  الررلطظرر  مضررررررررررررررح،وتفلحرردود 
فلحدود فخوضروعي : فاتح يد خديفسر  ،دق ف عتحبلد عشر  سرشوث خ لق  فادفة فختحوفن، وفخوفننات 

 فاتح  ي ي    فتخلل فا حفيفت. 
 الدراسات السابقة:

 (2025دراسة: محمد )
 نحلة فالللم  دوفت ،تحلددة اتح ييم فادفة ف سترفتياي ،  تستح دم فخ ظبلت   مختحشه 

 Balanced)،ن  جا قيلس  دف هل، و،  خي هل فلإإلي وفسا ف نتحشلي  خ لق  فادفة فختحوف
Scorecard – BSC وتلُد  حي  خ الث اشزيفع  وفاشلوم ، (Punjab Agriculture 

& Meat Company – PAMCO)  فاللم تلبا   مجلب ت ديم ، ظب  تاخل  اش  لع
  لقشيم فا  الث، بايستحل،،  2012 د،لت ت  يا فاشلوم، وقد خد ت عبشيلتهل ، و علم 

و تحلج فاشحي  لا لجحفة ت ييم ، تحظم خوقلهل ف سترفتياي؛ اشلللظ عشر قديتهل فاتح لطسي    
 .خيهم  فقتح لدق  دف ب  فاتح ير و دقدة فخ لطس 

  ظا  PAMCO فاديفس  ضب  يسلا  ديتحويفه تتح لوب ت ييم قديفت  حي تأتي  وه  :فلدف
 .فالوف،ا فا يهمي  وفاشوف ن فلحكو،ي 

  فستح دفم ، هاي  فا لش فخ تحش   فاكبي وفا وعي( اتحلشيا فادفة ف سترفتياي  :فخ هاي 
 لق  عبر ،ؤ حفت ،لاي  ورير ،لاي ، ولا  با عتحبلد عشر لإلي خ PAMCO فاتح ظيبي اشحي 
 .فادفة فختحوفن،

 ظهحت نتحل ج فاديفس   ، فاشحي  تمتحش  ،يزة ت لطسي    عدد ،  فلجوفنب فخهب ، ،   :فا تحل ج
 خحن ل قلعدة عبلاة ي يرة و،حضي ، وعبشيلت ،ستحدف،     ت ،   لاب لدفية ،لاي  ي يدة، 

 و،ا لا ، توفجه لضلط  لا فادعم فاوم توطحه قلعدة يفس   ،  فخوفيد فا شحق  فاكلؤة،
PAMCO فاتحلديات، ،  خي هل عدم ف ستح حفي ف قتح لدم، وف تحدفد فخ لطس   فالدقد  ،
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 .فادواي ، وفيتللع فاتحكلايه، وت ير تلضيلات فالبلاة
لع لة  واوق  ق وق اتحلسين  PAMCO  ش ت فاديفس  لا  ، عشر قيلدة  حي  :فلخلاب 

تحبح   ف ختحكلي؛ اتحل يق فاكللةة   فاتحكلايه دو، فستح لاب فخوفيد ،   لاب ف ستحثبلي فخس
فخسلس بجودة فلخد،لت، وت وقا  لظ  فلخد،لت، وفاسلي اشتحوسا    سوف  رير ،ستح ش ، ال 

 .قسهم   فلحللظ عشر ،يزتهل فاتح لطسي 
 (2025دراسة: مثنى وبلال )

 دطت فاديفس  لا خيل، دوي فخوفننات فاتح  ي ي    دعم فتخلل فا حفيفت فخستح  شي ، 
وتلزقز ت ييم فادفة فخللي دف ا فاشحيلت فلحكو،ي ، ،   لاب ديفس  ت  ي ي  عشر فاشحي  
فالل،  اتحونقا يهحباة فاشبلب   فالحف ، وت  ا ،شكش  فا لش ،  ضله فعتحبلد فخوفننات 

دفة طللا    تخ ي  فخوفيد وت ييم فا تحل ج، ال قؤثح عشر دق  فا حفيفت ف سترفتياي  فاتح  ي ي  يأ
  فخؤسسلت فالل، ، وتسلر فاديفس  لا فلإجلخ  ع  فاتحسلؤب فاح يس: ،ل ،دق تأثير فستح دفم 
ا فخوفننات فاتح  ي ي  عشر  سين فادفة فخللي   فاشحي  فالل،  اتحونقا يهحباة فاشبلب ؟ تتحبث

 مي  فا لش   يونه قلللج  مد فخوفضيا فلحيوق    فلإدفية فخلاي  فالل، ، ،   لاب تسشي  
فاضوة عشر فادوفت فخلاي  فاتي تسهم   يطا يللةة فادفة، يبل قوطح قيب  عشبي  ،   لاب 

 ، فاحخ  خين فا ظحق  وفاتح  يق   خيهم  ق لع مكو،ي عحفقي قللني ،   ديات ت ظيبي  و،لاي
فعتحبد فا لش عشر فخ هج فاكبي، و  ف تحيلي مجتحبا فاديفس  ،  ،وظلي فا  لع فخللي وفلمحلسبي 
  فاشحي  فالل،  اتحونقا يهحباة فاشبلب، ،ا فستح دفم  دفة ف ستح لن  لجبا فا يلنات، شمشت 

فاح يسي   فالي   ،وظلين لوم بش  ، ل حة بإعدفد وت ليو و،حفق   فخوفننات، وقد ف تحبرت فالحضي 
فاتي ت ص عشر وجود علاق  لفت د ا  لم ل ي  خين ،لحط  فخوظلين باخوفننات فاتح  ي ي  
وفستح دف،هل   فاتح  ي  وفاتح  ؤ وت ييم فادفة فخللي،  ظهحت فا تحل ج ،   لاب فاتحلشيا 

 ( وف تح لي خيرسو،، وجود علاق  فيت ل  ،ل وق  قوق  خين ،دق ،لحط 1فلإم ل ي وف تح ليفت  
فخوظلين باخوفننات فاتح  ي ي  وخين ،دق فستح دف،هل   فاتح  ي  فخستح  شي وت ييم فادفة 
فخللي، و،   خحن ف ستح تحلجلت  ، فإلاع فالل،شين عشر آايلت فخوفننات فاتح  ي ي  قسهم 
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خللعشي     سين  دفة فاشحي  فخللي وفاتحش يشي، وقد  وبر فا لش خضحوية فعتح لي فخوفنن  
 ي ي   دفة  ويق    عبشيلت فاتح  ي  دف ا فاشحي ، وفالبا عشر ل حفك ديا فخل يين فاتح 

 يبر خين فاتح  ي  فخللي وفاتح ليوم  بإعدفد ل، وت وقح قديفتهم    وف فلمجلب، ال يح ق تكل،لاا 
   فخؤسسلت فلحكو،ي .

 (2025دراسة الحربي )
فن، عشر جودة فخلشو،لت فلمحلس ي  باا  وك ت لوات فاديفس   ثح ت  يق خ لق  فادفة فختحو 

 يفاتحاليق  فاسلودق ، وقد فستح د،ت ، هاي  بحش يبي ، تلتحبد عشر  سشوث وبلي  شيش
فستح لن  بللح  اشتحلشيا،  382فستح لن ، فستح دم ، هل  440وفستح يل، ُ،هيكا، و  تونقا 

فخلاي   –دفة فختحوفن، فايخل   جُحم  شيا ف نحدفي فلخ ي اتح ييم فاللاق  خين  خللد خ لق  فا
وفالبلاة، وفالبشيلت فادف شي ، وفاتحلشم وفا بو وجودة فخلشو،لت فلمحلس ي ، ويشلت فا تحل ج ع  
 ثح ليجل  لم د ا  لم ل ي  الأخللد فايخل  ديلهل عشر جودة فخلشو،لت فلمحلس ي ، وتوبي 

ب فخوظلين، و سين فالبشيلت فادف شي  احطا فاديفس  ختحلزقز خلد فاتحلشم وفا بو،  سيبل   تديق
 فلجودة، و،وثوقي  فخلشو،لت فلمحلس ي .

 Guo, F., Huang, (2024 )دراسة 
قلُدّ فيتللع ،لدب دويف، فخوظلين   ،ؤسسلت فاحعلق  فا لي  ،شكش    يرة تؤثح 

وه فاديفس  لا سش ال عشر جودة فاحعلق ، وتزقد ،  فاع لة فخلاي  عشر فخستحشليلت، تهدف  
يأدفة فت لب لدفيم    لن  (BSC)  شيا فاثح فلمحتحبا  ستح دفم خ لق  فادفة فختحوفن،

 .،لد ت دويف، فخوظلين دف ا  مد فخستحشليلت فايلباني 
إوييو، ميش تمت ، لين  ،لد ت  ،ستحشلر خيثشهم رليد،    لجحفة ديفس  ملا    

دويف، فخوظلين ق ا ت  يق فا  لق  وخلد ل، بالإضلط  لا ، لينتحهل اتحوس لت فا  لع    يا 
،  فايلبا، وفاو يات فختحلدة، و ظهحت فا تحل ج فنخللضال ،شلوظال   ،لدب فادويف، ،  

تحوفن،، و و ،لدب خلد ت  يق خ لق  فادفة فخ 2023% علم 3.4لا  2015% علم 23.6
 . قا ،  فختحوس لت فاوإ ي  وفادواي 
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وقد فيت    وف ف نخلل  ختحلس  ديجلت ،شليي  فخوظلين وفيت لإهم فاوظيلي، وتشير 
نتحل ج فا لش لا  ، فاتح  يق فاللّلب وفخب هج ا  لق  فادفة فختحوفن، يمك   ، قسهم    لن 

ي، وتلزقز ،شليي  فخوظلين، وت وقح فاث   ،لدب فادويف، ،   لاب  سين ف تسل  فاتح ظيب
 .دف ا فخؤسس 

يحدّ ،  ل،كلني  تلبيم فا تحل ج، طإنهل ” ديفس  ملا  وفمدة“ويرم  ، ت بيم فاديفس  ير
توطح د  ا ،هب  موب ل،كلنات خ لق  فادفة فختحوفن، يأدفة فسترفتياي  خلللج  ،شكش  دويف، 

 فخوظلين   خيهملت فاحعلق  فا لي .
 (2023لعبيدي )ا

 دطت فاديفس  لا ت ييم جودة فادفة فايلديمي   فلجل،للت فايب ي  فلحكو،ي    ضوة 
فاتحلشم وفا بو(، واتحل يق -فالبشيلت فادف شي -فخللي-خ لق  فادفة فختحوفن،  خللده:  فخستحليدق 

( 47 خللد و  (4لا    فستح دفم فخ هج فاوبلي فاتحلشيشي، ويلنت ف ستح لن  فخكون  ،   
(   يراف  ي  دفة دا فا يلنات، 31ط حة، وفخ     وط ال اسشوث دالي عشر عي   ،كون  ،   

وخلد دا فا يلنات و شيشهل  ش ت فاديفس  لا عددٍ ،  فا تحل ج،  مهل: ،تحوس  آيفة فلخبرفة 
(، وجلة 2.22موب ت ييم جودة فادفة فايلديمي  خللده جلة خديج  "ضليل " واتحوس   

(   فخحت   فاوا، وقشيه "خلُد فاتح وي وفا بو" اتحوس  2.24"خلُد فالبشيلت فادف شي " اتحوس   
 (، و  يراف "فاُ لد فخللي" اتحوس 2.06(،  ،ل ثااثال جلة "خلُد فخستحليدق " اتحوس   2.18 

(2.1).  
فاللشي اشال،للت  وقشير فتلل  فلخبرفة لا لديفيهم اشلاوة خين فادفة ف سترفتياي

 .فلحكو،ي  وخين فادفة ف سترفتياي فخ شوث
 (2020بخدة شهرزاد )

تلد خ لق  فادفة فختحوفن، لمدق   م و مدث  دوفت ت ييم ف سررررررررررررررترفتياي ، ميش لنهل 
ت ود فخؤسس  لا  شيا  دف هل عشر  سلس يؤقتحهل و  دفطهل ف سترفتياي ؛ ولا  اكونهل تلتحبد 
عشر  يخل   خللد  سرررلسررري  تتحضرررب  فخ لقيس فخلاي  ورير فخلاي . وعشيه طإنه  خد عشر فخؤسرررسررر  
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ميش تهدف  وه  SWOTت وم خديفسررررررررررررررر  و شيا فختح يرفت فا يهمي  خوفسرررررررررررررر    شيا  ،   ،
 SWOTفاديفس  لا فاتحلحف عشر ،دق يللةة وطللاي  فستح دفم خ لق  فادفة فختحوفن، و شيا 

  ت وقح فاتح  ي  ف سررررررررررررترفتياي، يبل تهدف  وه فاديفسرررررررررررر  لا لخحفن ،دق ل،كلني  ت  يق 
فختحوفن،   ق لع فللته فا  لب، وقد  ث تحت فا تحل ج  ، فسررررررررررررررتح دفم  وه نمولج خ لق  فادفة 

 فا  لق    ق لع فللته فا  لب قلبا عشر ت وقح فاتح  ي  ف سترفتياي.
 ( 2020دراسة: أيمن )

قلتحبر قيلس فادفة وت ييبه و سرري ه ،   يثح فالبشيلت فاتي تل ي لل فخؤسررسررلت  مي  
،ا  يشه فنححفطلتهل ،   لاب ، لخ   فاعبلب فخ ازة طللاا   ميش تسلعد ل وخشكا ي ير  

و،   لاب  وه فا تحل ج تتح و فخؤسررسرر  قحفيفتهل   لا  فاشررأ، وقلتحبر  ل،ل  و مخ   اه ،سرر  ا 
قيلس وت ييم فادفة فخللي ،    م فالبشيلت فاتي يجب عشر فخؤسرررررررررررسرررررررررررلت فا يلم  ل  لبررررررررررر  

لا  ،   جا  سرررين  وف فا ير وفاوبررروب خه لا فخؤسرررسرررلت فاتي تسرررلر لا   يق فاحخن و 
و ،   وف فخ  شق تلد خ لق  فادفة فختحوفن، ،    م و مدث  دوفت  . ق ررررررررررررررر ديج  اك  

،حفق   فاتحسيير فاتي تسلعد ولا مد خليد   قيلس و ت ييم  دفة فخؤسس  خ ل  عل، ، و  دف هل 
ولي فخؤسس  فخي ل ي  اسكيكدة ف إلاع اميتحهل وجب عشر ،سؤ  ففخللي خ ل   لب ، و نظحا 

عشر  رروه فا  ررلقرر ، وتث يه فخوظلين للف ،ررل  يفدت  ،  سرررررررررررررر  ،   دف هررل فاكشي ،   لاب 
مختحشه فاخلرررلد:  خلرررد فالبرررلب، خلرررد فالبشيرررلت فاررردف شيررر ، خلرررد فاتحلشم و فا بو(؛ انهرررل يشهرررل 

، وتوبررررررررشت فاديفسرررررررر  لا  ، ،كبش  اش لد فخللي و بااتحللي  سرررررررري هل قؤدم متحبل لا  سرررررررري ه
فخؤسررررسرررر  فخي ل ي    تزفب تسررررتح دم فادوفت وفاسررررلايب فاتح شيدق  ،تحال ش  ،دق  مي  خ لق  
فادفة فختحوفن، ،ضرررررررررريل  خوا  فالدقد ،  فالحن فاتي يلنت ،  فخبك   ، تسررررررررررتحليد ، هل   

ل  فا وة مرلار  ،رل فسررررررررررررررتح رد،رت  روه فا  رلقر  انهرل تكشرررررررررررررره ا رل ف نححفطرلت وفا  رلة ون ر
 وفاضله ،  نامي  ديا فلجوفنب وايس ،  فلجلنب فخللي ط  . 

 (2017دراسة: مسلم )
ل خ ظوي خ لق  فادفة فختحوفن، ،   دطت فاديفسررر  لا قيلس ،سرررتحوق فادفة فخ ظبي وط ا 
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وجه  نظح فا يلدفت فايلديمي  وفلإدفيق    يا ،  جل،ل  برررررررررررررر للة وجل،ل  عد،، وإ يل  
فالحو    قيررلس ،سررررررررررررررتحوق فادفة   ضرررررررررررررروة ،تح يرفت ونوع فاوظيلرر  فا يررلدقرر ، ونوع فاكشيرر ، 

فلإ ررررررررلية لا  توسرررررررر وفت فلخد، . وفعتحبد فا لمش عشر فخ هج فاوبررررررررلي فاتحلشيشي، ميش تم
،لهوم فادفة فخ ظبي وفاديفسرررررررررررررررلت فاسرررررررررررررررلخ   فختحلش   باادفة   فخ ظب  فلجل،لي ، وفخد ا 

اوا    ت ررررررربيم  فوفسرررررررتح لدا  (BSC) لسررررررره ،  ، ظوي خ لق  فادفة فختحوفن،ف سرررررررترفتياي ا ي
،ونع  عشر فاخللد فايخل  ا  لق   ف( ،ؤ ررررررحا 36  وفاوم فمتحوق، يلس فاديفسرررررر   ف سررررررتح لن ( 

فادفة فختحوفن،:  خلد فاتحلشم وفا بو، خلد فالبشيلت فادف شي ، خلد فالبلاة، فا لد فخللي( يأمد 
( ،لحدة ،  80سرررررررررررررتح د،    قيلس فادفة فخ ظبي. وشمشت عي   فاديفسررررررررررررر    خحن فا بللج فخ

فا يلدفت فايلديمي  وفلإدفيق    يا ،  جل،ل  بررر للة وجل،ل  عد،. وتوبرررشت فاديفسررر  لا 
خشررررررررركا علم   جل،لتي بررررررررر للة وعد،، ويل، لا   ل ، ،سرررررررررتحوق فادفة فخ ظبي يل، ،تحدنيا 

د خ لق  فادفة فختحوفن، فايخل :  فاتحلشم وفا بو، اضررررررررررررررله ،سررررررررررررررتحوق فادفة    خلل لفنلكلسررررررررررررررا 
  ،سرررررررررررتحويات ت ييم تش  فاخللد  لفالبشيلت فادف شي ، فالبلاة، وفا لد فخللي(؛ ولم تظهح طحوقا 

 تلزق ختح يرفت:  نوع فاوظيل  فا يلدق ، نوع فاكشي ، س وفت فلخد، (.
 التعليق على الدراسات السابقة:
فاديفسررررررررررررلت فاسررررررررررررلخ   فخشررررررررررررلي لايهل، ورير ل ،   لجحفةفتخلد فإلاع فا لمثين عشر 

فاديفسررررررلت فاتي ت لوات عبشي  فتخلل فا حفيفت   ، ظبلت مختحشل ، قلم فا لمثل، ختحلدقد ن ل  
فاتحشرررررررررررلخه وف  تحلاف خين تش  فاديفسرررررررررررلت وفاديفسررررررررررر  فلحلاي  و دقد فخؤ رررررررررررحفت فاتي يمك  

  فلحلاي  تتحلق ،ا فاديفسررلت فاسررلخ     ت لولل ف سررتحللدة ، هل   فاديفسرر  فلحلاي ،  ، فاديفسرر
اميرر  عبشيرر  فتخررلل فا حفيفت فلإدفيقرر  ، هررل وفخررلايرر ، وضررررررررررررررحوية خ ررل هررل عشر ،لشو،ررلت دقي رر  
و، ظب ، وتتحلق فاديفسررررررر  ،ا فاديفسرررررررلت فاسرررررررلخ     فسرررررررتح دف،هل اشب هج فاوبرررررررلي وفخ هج 

فاديفسررلت فاسررلخ   ت لوات خيهم  و، ظبلت فاتحلييخي وف سررتح لن  يأدفة لجبا فخلشو،لت، رير  ، 
تختحشه ع  فاتي   ديفستحهل    وه فاديفس  ويوف ،تح يرفت فا لش فاتي   ف تح لي فاللاق  خي هل 

    وه فاديفس  وفا تحل ج فاتي   فاتحوبا لايهل.
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 الإطار النظري:
 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن:

وفسترفتياي ا يلس  دفة فخ ظبلت، يجبا خين خ لق  فادفة فختحوفن،:  ي لإلي لدفيم 
،ؤ حفت ،لاي  ورير ،لاي  وقحخ   وف فلإإلي خشكا س بي خين فاخللد احخ  فادفة فايو،ي ،ا 

(، يبل عُحطت خ لق  فادفة فختحوفن، بانهل: Kumar 2024فاحؤق  ف سترفتياي  اشبؤسس   
 لديفج وجهلت نظح مختحشل  ودمجهل   ، هاي  فاتح  ي  وفلإدفية ف سترفتياي  فاتي تهدف لا

 (.Kim,2012  وفخؤسسلت. لإلي وفمد اشب ظبلت 
 مزايا بطاقة الأداء المتوازن:

 وضلت  برة يثير ،  فخؤسسلت فخلاي  فاتي إ  رت نمرولج ، يرلس خ لق  فادفة  
 (:2022فال يه، فختحوفن،   يق فالدقد ،  فخزفيا الإدفية ، هل ،ل  ويده  

 تسل م     يق فادق ل،يكي  فالان،  اشتح لطس عشر ،دق خليد. .1
 ، ا وجود ،ثلاي    فخ لقيس ع  ، لقيس   حق. .2
 فتخلل فا حفيفت   فخستحويات فاتح ظيبي  فالشيل، و  فخستحويات فاتحش يشي .دعم  .3
تج ب فخدقحق  ف عتح لد فلخلإئ  ، ف سترفتياي  فخوضوع  ت لو خشكا عبشي   فاوقت  .4

فاوم تكو، طيه  نشرررررررر   فخ ظب  و عبللل   تلكس ف سررررررررترفتياي  فخ    لل، طهي  ا 
عشر  ي  فاوفقا ،ا ف سرررررررررررترفتياي  فخوضررررررررررروع  ،  ق ا  ،شررررررررررركش  ت لخق فاعبلب فخ ازة

 فخ ظب .
تزود فلإدفية خ حق  ؛ اتح ظيم وعح  يم  ل ا ،  فا يلنات فخل دة وفخترفخ   ال ق دم لمح   .5

 عل،  ع  فخ ظب ، وتسهم   طلعشي  فتخلل فا حفيفت ويللةته وفاتحلسين فخستحبح.
فا تحل ج، وتد،ج فخلشو،لت فاوفيدة ،  فاجزفة تليد  دقد فسترفتياي  فخ ظب  عشر  سلس  .6

 فخ تحشل  باخ ظب ، وتزقد ،  فا دية عشر  شيشهل.
 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن:

 يمك  تش يص  خللد خ لق  فادفة فختحوفن،   فلآتي: 
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فا لد فخللي: فلدف ،   وف فلمحوي  و ضبل، نيادة قيب  فخسلمين، و وف قترجم لا نيادة  .1
  قيب  فاسهم   د ا فخسلمين لجبيا  لوي خ لق  فادفة فختحوفن،، وتسل م   سشسش  

 & sadaouiس  ي  ازيادة فا يب  اشبسلمين، وفا دفف فخلاي  فاتح  همي  اشحبحي .  

boubakeur,2018). 
خلد فالبلاة: وقشبا تش  فا ضليا فختحلش   بجودة  د،  فالبلاة ويضل م، يتحل يق  .2

فالبلاة ع  إحقق ، تحالت  و  د،لت جدقدة، وديج  ف ستحالخ   متحيلجلتهم ير لت 
و كوف م، و،ستحوق  سين فلخد،  و سلايب فاتحسوقق، ونيادة ،لحط  فالبلاة باخ تحالت. 

 .(2015فاكح ي،  
فالبشيلت فادف شي   ،ل فاوم يجب  ، نتحلو  طيه(: تحيز ، لقيس  دفة فالبشيلت فادف شير   .3

نتحلو  طيه   ضوة فلإ،كلنيلت وفخوفيد فختحلم  اشبؤسسلت فخلاير  و ي  عشر ،ل يجب  ،
 تحيز عشر فلجوفنب فلآتي :

فاوب: ، لقيس تحيز عشر مس  فستح لاب فخوفيد فختحلم  اتحل يق يضل فالبلاة وفلمحلطظ  عشيهم، 
 ونيادة فلح   ،  فاسو  ،ثا ، لقيس فلجودة، وت  ير ن،  دوية فاتحسشيم.

لقيس تحيز عشر مس  فستح لاب فخوفيد فختحلم ؛ اتحل يق قيب  ابللث ي س فخلب فاثلني: ، 
،ثا: نيادة فلإنتحلجي ، وت بي  ،هليفت فالل،شين ال قلبا عشر ت  ير ن،  دوية فاتحسشيم، وتخلين 

 فاللقد   فالبشيلت فلإنتحلجي ، و  يق فخحون     نظب  فلإنتحلج.
فة فا يهمي؛ اتحل يق   دفف و،تح ش لت فلمجتحبا فلخليجي، فاثلاش: ، لقيس تحيز عشر مس  فاد

،ثا: ،لللج  فخ شللت وفاللدم ولنتحلج ، تحالت بدق   اش يهم   لفت تأثير ،  لن  و ، لدم 
فاتح وقح وف ختحكلي   ا يمك   ، نستحبح   فاتحلسين و شق قيم(، وتحيز ، رلقيس  -عشر فا يهم  

اتح وقح وف ختحكرلي اتحل يرق   دفف فالهمرلت فخ تحشل   روف فلجلنب عشر ف ستحبحفي   فاتحلسين وف
 .(2009 حمد، فخهتحب   دفة فخ شأة(.  

خلد فاتحلشم وفا بو: يمثا فاتحلشم وفا بو فا نى فاتحلتحي  فاتي يجب  ، تلتحبد عشيهل فاشحي  لخشق  .4
فا يب  لل وفاتح وي وفا بو فخستح  شي، ميش ل، فخ لطس  فاللخي  فاشدقدة تتح شب ،  فاشحي  
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تحلج فا يلم ختحلسي لت ،ستحبحة البشيلتهل فادف شي  و، تحالتهل فلحلاي  وادقهل فا لخشي  عشر لن
وتحوقج ، تحالت جدقدة ونيادة فا يب  اشزخو، ،   لاب ف ترف   سوف  جدقدة ونيادة 

 .(2018ج ا، فلإقحفدفت وفايباح وبااتحللي ت بي  ونيادة قيب  حمش  فاسهم.  
 :مفهوم الموازنات التخطيطية

     ل،ش  ويل،ش  ،تح لس   و، س   خين ،ل تمش  فلإدفية ،  ،وفيد و، لدي ول،كلنات 
لدق  وخشحق  ،تحلم  وخين ملجلت فانش   وفخشليقا فخز،ا ت ليو ل، لل لنهل مجبوع  فاوسل ا ،

وفاسلايب وفا حف ق فاتي تسبن بااتحل يق فا،ثا ا دفف فخ شأة و  طترة ن، ي   ددة. 
 .(2022فخهلق  ،  

تسلعد ل عشر فاتح  ي  تبرن ايزفت فخوفنن  عشر  نهل  دفة ،هب    قد فلإدفية مزايا الموازنة: 
وفاحقلخ  وفا دية عشر ،وفجه  فاتحلديات فخستح  شي   سيبل فخ لطس  فلحلدة   ظا فالوخ  

 .(2006،ل ح، ف قتح لدق ، ويمك  ليجلن   م ايزفت فخوفننات طيبل يأتي:  
 فستح دفم فخوفيد فختحلم  خشكا  ،ثا. .1
 ل .فا يلم خلبشي  فاتح  ي    يلط  فخستحويات فخ تحش .2
  يق فا دفف خكللةة علاي  ،   لاب قيلم فلإدفيفت فخ تحشل  خوضا فخوفننات فالحعي   .3

 فلخلب   ل.
ف ت لب خين فلإدفية فالشيل وفلإدفيفت فالحعي ، ولا  ،   لاب يطا ت ليقح دويق  لا  .4

 فلإدفية فالشيل.
طز قلبا عشر تشايا تلُد فخوفننات  دفة اشحقلخ  وت ويم فادفة، ميش ل، وجود نظلم موف .5

  م.ةفلإدفيفت اش يلم خلبشهل عشر  يبا وجه، ويحس   دف
تلُد عبشي  فخشليي    لعدفد فخوفننات ،  فخسل ا فخهب  اضبل، فاتحزفم فالل،شين ختح ليو  .6

 تش  فخوفننات عشر  يبا وجه.
فخؤسسلت فخلاي  لا فلإدفية فخوفننات وسيش  طللا  اتحدطق فخلشو،لت ،  فلإدفيفت فادنيل    .7

 فالشيل ولا  خسلعدتهل   عبشي  فتخلل فا حفيفت فاح يدة.
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نه   قوجد خدقا قلدي عشر   يق   و عبشي  بحش ما وس  وقلني لا   مفهوم القرار:
رير فا دقا فاوم   ف تحيليه، وقكو، علدة  طضا فا دف ا   مدود فاظحوف  لتا،ا  لفلدف   ي ا 
 .(2022نو حة وآ حو،،  فاسل دة. 

عبشير  فتخرلل فا رحفيفت فلإدفيق   تمرح، 2024 وا  وآ حو،، وطق ديفس   مراحل اتخاذ القرار:
  ررنى ع هل الان لا  اش  روة فاتحلاير  وتتحبثا  وه فخحفما  لاحفمرا، لل تلتحربر يرا   روة  سلسرا 

:  
فخهلم فاوا   عبشي  فتخلل فا حفي فلإدفيم،  دقد فخشكش : قلتحبر  دقد فخشكش  ،   .1

وقلني  دقد فخشكش   ، قتحم  دقد ل خدق  ،  يلط  فا وفمي وخشكا يل،ا، للف  ، تلوي 
 قد ق لد فلإدفية ع  فا حقق فا لين   فتخلل فا حفي خشأنهل. لدقي ا  ف دقد فخشكش   دقدا 

فخشكش  وقتحم لديفيهل ق   ي فلإملإ  خكا ،ل تتحضب ه دا و شيا فخلشو،لت: خلد  ،  دد  .2
ل د ،لتحلح مشهل، وقد  ،  م ل ق، ولوف طإ، لم نتحلحف عشر فلح ل ق وفاللاقلت خي هل س

ع  ليجلد  فع  فلح ي   للف يل، علجزا  فيجبا فا لمش فاكثير ،  فلح ل ق ل   نه ق  ر خليدا 
 .فاللاق  خين م ل ق فخوقه فلإدفيم  و فخشكش 

 دقد فلحشوب فا دقش : ااحد  ، قتحم لديفك و دقد ،وقه فا حفي خشكا ،لا م طإ، فلخ وة  .3
فاتحلاي  تتحبثا    دقد  سلايب فاتح حف فا دقش  فاتي يمك   ، تكو، طللا ، وخ ل  عل،  
يشبل نفدت  مي  فا حفي، نفد ف  تحبلم فخوجه نحو  دقد فا دف ا، وفا دف ا  ي وسيش  فلحا 

وم   ،لم جهلن فلإدفية لحا فخشكش  فخ حوم  و  يق فا دفف فاتي تسلر فخ ظب  فخلتح
 لايهل، وفاتحلكير    وه فخحمش  علدة ،ل قتح شب قدية علاي  عشر ف ختحكلي وفاتح وقح.

ت ييم فلحشوب فا دقش : خلد  دقد يلط  فا دف ا فخبك   تأتي فلخ وة فاتحلاي  فختحبثش    ت ييم  .4
، ميش تتح شب فا، وتلتحبر  وه فخحمش  ،   بررررررررررررلب فخحفما و  ررررررررررررد ل تل يدا  وه فا دف 

ديج  علاي  ،  فادق  وفخوضرررررررررررررروعي  وفا دية عشر فاتحلشيا فختحلبق، وفاتح  ؤ باخسررررررررررررررتح  ا 
وفسرتحشرحفف ،لا ه، طلي  وه فخحمش  يجب عشر ،تح و فا حفي فاوقوف عشر ،زفيا وعيوث 

 .يا خدقا، وتكشلتحه وفالوف د فختحوقل  ، ه
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ف تحيلي فا دقا فانسررررررررب: و  ل ق وم ،تح و فا حفي با تحيلي فلحا فاطضررررررررا ،  خين فلحشوب  .5
لا نتحل ج فاتحلشيا فا لقد اكا خدقا فاوم يح ق فا دفف فخحسو، ، و وف  ففا دقش  فستح لدا 

 قلني  ، فا حفي وسيش  وايس رلق    لفته.
 اختبار صدق الثبات

 وف فا لش قلم فا لمثل، باسررتح دفم إحق    الل  خلحط  ،دق ، لسرر   ف سررتح يل، ارحف 
 ( وفلجدوب فلآتي قوضن نتحل ج ف تح لي فاث لت:Alpha Cronbachيحون لخ  

 ( قوضن نتحيا  ف تح لي  الل يحون لخ لمحلوي فاديفس 3جدوب  
 ،لل،ا  الل يحون لخ عدد فال حفت فختح يرفت

 0.798 6 فلإدفيق فلإديفك  مي  فاسلايب فلحدقث  اشبللس   
 0.867 7 خ لق  فادفة فختحوفن،
 0.904 8 فخوفننات فاتح  ي ي 

 0.913 21 لدللي فختح يرفت
 فخ دي: لعدفد فا لمثين

 – 0.798( قيم فاث رلت لمحرلوي فارديفسررررررررررررررر  وفاتي تحفومرت خين  3قوضررررررررررررررن فلجردوب  
،ؤ ررررررررررررحفت تدب عشر تمتحا ( و وه 0.913(، ويلنت قيب  ،لل،ا فاث لت فلإدلاي   0.904

  دفة فا لش خ وية عل،  الل،ا ث لت علب وخ ديتهل عشر   يق  رحف  فا لش.
  ثانيا: صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث:

  فستح حفج بد  ف تسل  فادف شي ادفة فا لش ،   لاب ،لل،ا ف يت ل  خيرسو، 
( 0.01اكا عي   ع د ،سرررررررتحوق د ا   خين يا  وي ،   لوي ف سرررررررتح لن  وفاديج  فاكشي  اه 

 وفلجدوب فاتحللي قوضن تش  فخلل،لات:
 ( نتحل ج ف تح لي بد  ف تسل  فادف شي4جدوب  

 فا تحيا  ،لل،ا ف يت ل  عدد فال حفت فختح يرفت
فلإديفك  مي  فاسررررررررررررررلايب فلحدقث  اشبللسرررررررررررررر   

 فلإدفيق 
 دفب لم ل ي 0.714** 6
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 فا تحيا  ،لل،ا ف يت ل  عدد فال حفت فختح يرفت

 دفب لم ل ي 0.743** 7 خ لق  فادفة فختحوفن،
 دفب لم ل ي 0.921** 8 فخوفننات فاتح  ي ي 

 فخ دي: لعدفد فا لمثين
ع رد  ل(  ، يرا ،لرل،لات ف يت رل  دفار  لم رررررررررررررررل يرا 2-4نلامظ ،   لاب فلجردوب  

(، وقشررررررررررررررير لا  ،  دفة فا لش تتحبتحا خديج  علاي  ،  فا ررررررررررررررد  0.01،سررررررررررررررتحوق فاد ا   
خين  لوي ل، ويمك  ف عتحبلد عشيهل   فاوبررررررررروب لا فا تحل ج  لوف تسرررررررررل  فادف شي وفنسرررررررررال،ا 

 وفاوثو   ل.
 ا: اختبار اعتدالية التوزيع للبياناتثالث  

سمح  –خلحط   ا فا يلنات تتح ا فاتحونقا فا  يلي  و  ،   فسررررررررررتح دفم ف تح لي يشباحوف
( ا، ،لظم ف  تح ليفت فخلبشي  تشررررررررررررررتر   ، قكو، Kolmogorov-Smirnovaنوف  

 ، وفلجدوب فلآتي قوضن لا :One-Sample Testال طيهل ف تح لي  لإ يليا  لفاتحونقا تونقلا 
 ونقا اش يلنات( ف تح لي فعتحدفاي  فاتح5جدوب  

 فخ دي: لعدفد فا لمثين

عدد  فختح ير
 فال حفت

فا يب  
 فا تحيا  ف متحبلاي 

فلإديفك  مي  فاسررررررررررلايب فلحدقث  اشبللسرررررررررر   
قتح ا فاتحونقا  0.200 6 فلإدفيق 

 فا  يلي

 0.160 7 خ لق  فادفة فختحوفن،
قتح ا فاتحونقا 
 فا  يلي

 0.155 8 فخوفننات فاتح  ي ي 
قتح ا فاتحونقا 
 فا  يلي

 0.200 21 فختح يرفتلدللي 
قتح ا فاتحونقا 
 فا  يلي
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سمح نوف   تح لي  –(  ، نتحل ج ف  تح لي يشباحوف5نلامظ ،  فلجدوب فاسرررررررررررررلخق  
 - 0.155نوع تونقا فا يررررررلنات، ط اررررررد  ، فا يبرررررر  ف متحبررررررلايرررررر  اشبتح يرفت تتروفح خين  

فا يب  ف متحبلاي  لجبيا فلمحلوي تسرررررررررلوم  ل(، و قضرررررررررا  α ≥ 0.05( ع د ،سرررررررررتحوق  0.200
، ط ررلاتحررللي يمك  لإ يليررا  ل( لرروف طررإ، فا يررلنات تتحونع تونقلررا 0.05( يررلنررت  يبر ،   0.200 

 .One-Sample Testدفم ف  تح ليفت فخلبشي ، وفا يلم با تح لي فستح 
 رابعا: التحليل الوصفي لخصائص وإجابات المبحوثين.

   ل ص عي   فا لش .1
 . (  شيا   ل ص فخستحاي ين وط ل اشلبح

 ( قوضن  شيا   ل ص فخستحاي ين وط ل اشلبح6فلجدوب  
 فالبح فاتحكحفي فا س   فاترتيب مسب فاتحوفطح

 س   30 قا ،   17 20.5% 2
 س  40س   و قا ،  30 42 50.6% 1
 س  50و قا ،   40 16 19.3% 3
 س  60و قا ،   50 8 9.6% 4
 س   طأيثح60 0 0% -

 فلإدللي  83 %100 
 فخ دي: لعدفد فا لمثين

لهم  فاسرر  (  ي 40سرر   و قا ،  30( قتحضررن  ، فالهم  فالبحق   6،   لاب فلجدوب  
فالهم    قا ،   ل( ومشت ثانيا %50.6( وخ سرررررررررررررر    42، ميش خشغ تكحفي ل  ففايثح تكحفيا 

فالهم  فالبحق  فاتي  ل( خي بل مشت ثااثا %20.5( وخ سرررررررر    17سرررررررر  ( ختحكحفي وبررررررررا لا  30
( ومشت %19.3( ونسرررررررر   ،  مام فالي    16حفي  سرررررررر  ( ختحك50و قا ،   40عبح ل  

خين فالهملت فالبحق   فسرررررررررررر  ( و ي فاقا توفطحا 60و قا ،   50  فاترتيب فالهم  فالبحق    ليفخلا 
(، و وه ،ؤ ررحفت تدب رلا ي   طحفد فالي    عبلي م تزقد ع  %9.6  فالي   فخ لوث  خ سرر    

 س  . 30
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 فخستحاي ين وط ل اشبؤ ا فالشبي:ث(  شيا   ل ص 
 ( قوضن  شيا   ل ص فخستحاي ين وط ل اشبؤ ا فالشبي:7فلجدوب  

 فخؤ ا فالشبي فاتحكحفي فا س   % فاترتيب مسب فاتحوفطح
 ثانوم 1 1.2 5
 خكلاويقوس 50 60.2 1
 ،لجستحير 10 12 3
 دخشوم عللي 3 3.6 4
 ديتحويفه 19 22.8 2

   حق 0 0 
 فلإدللي 83 %100 

 فخ دي: لعدفد فا لمثين
( قتح ين  ، فالي ررررر  لفت فخؤ رررررا فالشبي 7،   لاب فا يرررررلنات فاوفيدة   فلجررررردوب  

( ميش خشغ تكحفي حمش  %60ف وبشت لا  ف، وخ س   ي يرة جدا فا كلاويقوس  م فايثح تكحفيا 
( وخ سرررر   19فاديتحويفه ختحكحفي  ل حمش   ررررهلدفت ( خي بل ما ثانيا 50 ررررهلدفت فا كلاويقوس  

( و وه %12( وخ سرررررررررر    10( وفخحت   فاثلاث  حمش   ررررررررررهلدة فخلجسررررررررررتحير ختحكحفي  22.8% 
 سررهمش  ف سررتح يل،  لبرر   ع فخؤ ررحفت تدب عشر تمتحا عي   فاديفسرر  باخلحط  فالان،    فلإجلخ  
  ، فا لا ي  ،   حيجي فلجل،للت خكلاويقوس و،لجستحير وديتحويفه.

 شيا   ل ص فخستحاي ين وط ل اشال،ل ج(  
 ( قوضن  شيا   ل ص فخستحاي ين وط ل اشال،ل 8فلجدوب  

 فسم فلجل،ل  فاتحكحفي فا س   فاترتيب مسب فاتحوفطح
 جل،ل  فالشوم وفاتحك واوجيل 19 22.9% 1
 جل،ل  مضح،وت 14 16.9% 3
 جل،ل  فاحيا، 17 20.5% 2
 وفالشوم فلإسلا،ي  فاكحيم جل،ل  فا حآ، 11 13.3% 4
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 جل،ل  فالحث 8 9.6% 5
 جل،ل  سيهمو، 14 16.9% 3

 فلإدللي 83 100% 
 spssفخ دي: لعدفد فا لمثين فعتحبلدف عشر مخحجلت 

  عي ررر   ف( قتح ين  ، فلجرررل،لررر  فايثح توفطحا 8،   لاب فا يرررلنات فاوفيدة   فلجررردوب  
( ومشرررت   19( وتكحفي  %22.9فا لرررش  ي  جرررل،لررر  فالشوم وفاتحك واوجيرررل( خ سرررررررررررررر ررر   

ياٌّ ،   جل،ل  مضررررررح،وت( و   ل( وما ثااثا %20.5فاترتيب فاثلني  جل،ل  فاحيا،( خ سرررررر    
( ،  لدللي عي   فا لش، ونلامظ  ، جل،ل  %16.9 جل،ل  سررررررريهمو،( خ سررررررر   وبرررررررشت  

 (.%9.6خ س     ففالحث  ي فاقا توفطحا 
 د(  شيا   ل ص فخستحاي ين وط ل اشبستحوق فاوظيلي:

 اشبسبر فاوظيلي ل( قوضن  شيا خيلنات فخستحاي ين وط ا 9فلجدوب  
 فاترتيب مسب فاتحوفطح فا س   فالدد فخسبر فاوظيلي

 3 %18.1 15  لسب
 5 %6 5 ،دقح ،للي

 1 %32.5 27 لدفيم
 2 %22.9 19 ،دقح لدفية

 4 %14.5 12  يهم  فاتحديقسعضو 
 5 %6 5   حق

  %100 83 فلإدللي
 spssعشر مخحجلت  ففخ دي: لعدفد فا لمثين فعتحبلدا 
( تونقا  طحفد عي   فاديفسرر  مسررب فخسرربر فاوظيلي، ميش ل، 9قلامظ ،  فلجدوب  

(، 27وختحكحفي  ( ،   طحفد عي   فاديفسرررررررر  %32.5 م فلإدفيقو، خ سرررررررر     ففالهم  فايثح توفطحا 
(، و  فاترتيرب 19( وختحكحفي  %22.9وقشيهم   فاترتيرب فاثرلني ،ردقحو فلإدفيفت خ سرررررررررررررر ر   

  عي   فا لش  م  ف%( خي بل فاقا توفطحا %14.5فاثلاش يأتي  عضلة  يهم  فاتحديقس خ س    
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 ( اكشيهبل.%6،دقحو فخلاي ، وفالهملت فا حق خ س    
  ل اس وفت فلخبرة: ر(  شيا   ل ص فخستحاي ين وط

 ( قوضن  شيا   ل ص فخستحاي ين وط ل اس وفت فلخبرة10فلجدوب  
 فاترتيب مسب فاتحوفطح فا س   فاتحكحفي فلخبرة

 3 %16.9 14 س وفت5 قا ،  
 1 %41 34 س وفت10و قا ،   5،  
 2 %26.5 22 س  15و قا ،   10،  
 4 %9.6 8 س  20و قا ،   15،  
 5 %6 5 س   طأيثح20

  100% 83 فلإدللي
 spssعشر مخحجلت  ففخ دي: لعدفد فا لمثين فعتحبلدا 
( تونقا  طحفد عي   فا لش مسررررررب سرررررر وفت فلخبرة، ميش ل، 10قلامظ ،  فلجدوب  

( 34س وفت( وختحكحفي  10و قا ،   5( ،   طحفد عي   فا لش س وفت  برتهم  ،  41% 
( ،   طحفد عي   فا لش سرررررررررر وفت %26.5خين طهملت فلخبرفت   فالي  ، و ،   ف م  يثح توفطحا 
(، وقشيهل   فاترتيب فاثلاش لوم فلخبرة 22سرررررررررررررر  ( وختحكحفي  15و قا ،   10 برتهم  ،  

   طحفد عي   فا لش لوم فلخبرفت  ف( ويل، فاقا توفطحا %16.9سرر وفت( خ سرر    5  قا ،  
(، وخشررركا علم أد  ، نسررر   ي يرة ،  مام فالي   %6سررر   طأيثح( خ سررر   ت رررا لا  20 

ختحبتحا عي   فاديفس  اش برة فاكلطي  الإجلخ   فس وفت ال قل ي ،ؤ حا  5س وفت  برتهم تتحالون 
 عشر  سهمش  ف ستح لن .

 التحليل الوصفي لإجابات المبحوثين:
 ثهم ، هل: قلم فا لمثل، باستح دفم مجبوع  ،  فاسلايب فلإم ل ي    عبشي   شيا بح

 فاتحكحفيفت وفا سب فخهموق . .1
 فاوسل  فلحسلخي ، ف نححفطلت فخليليق . .2
 ف تح لي  الل يحو ن لخ خلحط  ث لت ط حفت ف ستح لن . .3
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 فستح دفم ،لل،ا ف يت ل   خيرسو،(   تح لي بد  فاث لت فادف شي ادفة فا لش. .4
  م( خلحط   ا فا يلنات تتح ا فاتحونقا فا  يلي Kolmogorov-Smirnovaف تح لي   .5

.  
 ا  وب  و يطن فالحضيلت. One-Sample Testف تح لي  .6
  شيا لجلبات فخ لوثين موب فاسلايب فلحدقث  اشبللس   فلإدفيق : - 

( قوضن  شيا فا يلنات موب فلإديفك  مي  فاسلايب فلحدقث  اشبللس   فلإدفيق   تخلل 11فلجدوب  
  حفيفتفا

 فاسلايب فلحدقث  اشبللس   فلإدفيق 

فختحوس   فال حة
 فلحسل 

ف نححفف 
 فخليليم

 فاون،
 فا سبي

ديج  
 فاترتيب فخوفط  

ا  رلقر  فادفة فختحوفن،  مير  ي يرة   فتخرلل 
 3 علاي  82.2 0.647 4.11 فا حفيفت فلإدفيق  بالجل،ل .

فتخلل اشبوفننات فاتح  ي ي   مي  ي يرة   
علاي   89 0.345 4.45 فا حفيفت فلإدفيق  بالجل،ل .

 فجدا 
1 

توجررررد ق ررررلعررررلت ،  ق ررررا لدفية فلجررررل،لرررر  
 73.2 0.987 3.66  مي  ت  يق خ لق  فادفة فختحوفن،.

علاي  
 5 لنس يا 

توجررررد ق ررررلعررررلت ،  ق ررررا لدفية فلجررررل،لرررر  
 4 علاي  80.4 0.451 4.02  مي  ت  يق فخوفننات فاتح  ي ي .

توجررررد ق ررررلعرررر  ،  ق ررررا ،وظلي فلجررررل،لرررر  
 مي  فاسرررررررررررررررلايب فلحدقث  اشبللسرررررررررررررر   

 فلإدفيق 
4.24 0.611 84.8 

علاي  
 فجدا 

2 

قتحوطح ادق فلجل،ل  فاكلدي فخؤ ا وفخلحط  
فاكررلطيرر    رررررررررررررررون ت  يق فاسررررررررررررررررلايررب 

 فلحدقث  اشبللس   فلإدفيق .
 6 ،تحوس   60 0.134 3.00

 علاي  78.2 0.529 3.91 فختحوس  فاللم
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 spssفخ دي: لعدفد فا لمثين با عتحبلد عشر خيلنات 
( فختحوسررررررررررر لت فلحسرررررررررررلخي  وف نححفطلت فخليليق  وفاون، فا سررررررررررربي 11قتح ين ،  فلجدوب  

لإجلخرررررررررررررررررررررلت فخ لوثين ،  ،وظلي فلجل،للت فلحكو،ي  وفا شي     لطظ  مضررررررح،وت موب 
 ع ليفت فختح ير فخستح ا فاح يسي  فاسلايب فلحدقث  اشبللس   فلإدفيق (. 

وفاتي ت ص: اشبوفننات فاتح  ي ي   مي  ي يرة   ( 2ما   فاترتيب فاوب ع لية يقم  
اتحوسرر  مسررل   ففتخلل فا حفيفت فلإدفيق  بالجل،ل "، ط د م ررشت عشر ديج  ،وفط   علاي  جدا 

( قشرررررررررير لا ت ليث فلآيفة وتجلنسرررررررررهل موب فال حة، وقد 0.345( وفنححفف ،ليليم  4.45 
 آيفة فخ لوثين عشر فال حة.  (، ال قلني  ،   لك ،وفط    89خشغ فاون، فا سبي  

( وفاتي ت ص: "توجرررد ق رررلعررر  ،  ق رررا ،وظلي 5مرررا   فاترتيرررب فاثرررلني ع رررلية يقم  
فلجل،ل   مي  فاسررررلايب فلحدقث  اشبللسرررر   فلإدفيق "، ط د م ررررشت عشر ديج  ،وفط   علاي  

( قشير لا ت ليث فلآيفة وتجلنسهل 0.611( وفنححفف ،ليليم  4.24اتحوس  مسل    فجدا 
(، ال قلني  ،   لك ،وفط     آيفة فخ لوثين عشر 84.8موب فال حة، وقد خشغ فاون، فا سبي  

 فال حة.
( فاتي ت ص: "قتحوطح اررردق فلجرررل،لررر  فاكرررلدي 9و  فاترتيرررب فا ير جرررلةت ع رررلية يقم  

حط  فاكلطي    رررون ت  يق فاسرررلايب فلحدقث  اشبللسررر   فلإدفيق "، ط د م رررشت فخؤ ا وفخل
( قشررير لا 0.134( وفنححفف ،ليليم  3.00عشر ديج  ،وفط   ،تحوسرر   اتحوسرر  مسررل   

 تشتحت فلآيفة وف تحلاطهل موب فال حة، ال قدب عشر وجود ،شكش   وف فلخ ون.
تح  يق  سرررررشوث فخوفننات فاتح  ي ي   يبر نلامظ ،  فلجدوب  ، ق لع  لدفية فلجل،ل  خ

،  ت  يق  سررررررررشوث خ لق  فادفة فختحوفن،، يبل دات عشر لا  فختحوسرررررررر لت وفاون، فا سرررررررربي، 
خي بل ق لع  فخوظلين  يبر خكثير ،  ق لع  لدفية فلجل،ل   سرررررلايب فلحدقث  اشبللسررررر   فلإدفيق  

 وط ل لآيفة فخ لوثين. 
سرررررتح ا فاح يس  فاسرررررلايب فلحدقث  اشبللسررررر   فلإدفيق ( وخشررررركا علم أد  ، فختح ير فخ

لآيفة عي   فا لش، ميش م رررررا عشر ،تحوسررررر  مسرررررل  علم  ل،تحوطح خديج  ،وفط   علاي  وط ا 
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 (.78.2( وون، نسبي  0.529( وبانححفف ،ليليم  3.91 
 شيررا لجررلبات فخ لوثين موب ف عتحبررلد عشر  سررررررررررررررشوث خ ررلقرر  فادفة فختحوفن،   فتخررلل  -ث
 ا حفيفت: ف

 ( قوضن  شيا فا يلنات موب خ لق  فادفة فختحوفن،12فلجدوب  
 خ لق  فادفة فختحوفن،

فختحوس   فال حة
 فلحسل 

ف نححفف 
 فخليليم

 فاون،
 فا سبي

ديج  
 فاترتيب فخوفط  

ت رررردم فلإدفية فالشيررررل   فلجررررل،لرررر  فارررردعم فالانم 
 6 علاي  75.2 0.785 3.76 اتح  يق نظلم خ لق  فادفة فختحوفن،.

فاتح  يق فاسرررررررررررررررشيم ا  لق  فادفة فختحوفن، بالجل،ل  
قرررؤدم لا أررررررررلح فلإدفية   فتخررررررررلل فاررر رررحفيفت 

 فاتحش يشي  فخلا ب .
 5 علاي  76.4 0.692 3.82

فاتح  يق فاسرررررررررررررررشيم ا  لق  فادفة فختحوفن، بالجل،ل  
قرررؤدم لا أررررررررلح فلإدفية   فتخررررررررلل فاررر رررحفيفت 

 ف سترفتياي  فخلا ب .
 7 ،تحوس   66.6 0.116 3.33

فخلشو،لت فاتي قوطح ل ت  يق نظلم خ لق  فادفة 
فختحوفن، تسررررررررررلعد فلإدفية ،   لاب فتخلل قحفيفت 
تمك هررل ،  ف سرررررررررررررررتح لاب فا،ثررا اشبوفيد فخررلايرر  

 اشال،ل .

 3 علاي  80.6 0.598 4.03

قسرررلعد فلإدفية ت  يق نظلم خ لق  فادفة فختحوفن، 
  فتخرررلل فا حفيفت تمك هرررل ،  ت رررديم  رررد،رررلت 
لفت جودة عررلايرر  اش لاث اررل قشبي إبومررلتهم 

 وير لتهم.

 2 علاي  83 0.475 4.15

ت  يق نظلم خ لق  فادفة فختحوفن، قسرررلعد فلإدفية 
  فتخررررررلل قحفيفت تمك هررررررل ،    يق   رررررردفف 

 فخ ظب 
علاي   91 0.367 4.55

 1 جدف
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 خ لق  فادفة فختحوفن،

فختحوس   فال حة
 فلحسل 

ف نححفف 
 فخليليم

 فاون،
 فا سبي

ديج  
 فاترتيب فخوفط  

ت  يق نظلم خ لق  فادفة فختحوفن، قسرررلعد فلإدفية 
  فتخلل قحفيفت ت بي قديفت و،هليفت ،وظلي 

 فلجل،ل 
 4 علاي  78.8 0.564 3.94

 علاي  78.8 0.514 3.94 فختحوس  فاللم

 spssعشر مخحجلت  ففخ دي: لعدفد فا لمثين فعتحبلدا 
( فختحوسررررررررررر لت فلحسرررررررررررلخي  وف نححفطلت فخليليق  وفاون، فا سررررررررررربي 12قتح ين ،  فلجدوب  

لإجلخرررررررررررررررررررررلت فخ لوثين ،  ،وظلي فلجل،للت فلحكو،ي  وفا شي     لطظ  مضررررررح،وت موب 
 ع ليفت فختح ير فخستح ا فاوب  خ لق  فادفة فختحوفن،(. 

ق نظررلم خ ررلقرر  فادفة فختحوفن، ( فاتي ت ص: "ت  ي6مررا   فاترتيررب فاوب ع ررلية يقم  
قسرررررلعد فلإدفية   فتخلل قحفيفت تمك هل ،    يق   دفف فخ ظب "، ط د م رررررشت عشر ديج  

( قشرررررير لا ت ليث 0.367( وفنححفف ،ليليم  4.55اتحوسررررر  مسرررررل    ف،وفط   علاي  جدا 
،وفط     آيفة  (، ال قلني  ،   لك91فلآيفة وتجلنسرررررهل موب فال حة، وقد خشغ فاون، فا سررررربي  

 فخ لوثين عشر فال حة. 
( فاتي ت ص: "ت  يق نظررلم خ ررلقرر  فادفة فختحوفن، 5مررا   فاترتيررب فاثررلني ع ررلية يقم  

قسرررررررلعد فلإدفية   فتخلل قحفيفت تمك هل ،  ت ديم  د،لت لفت جودة علاي  اش لاث ال قشبي 
( 4.15اتحوسرررر  مسررررل    فإبوملتهم وير لتهم"، ط د م ررررشت عشر ديج  ،وفط   علاي  جدا 

( قشررررررررررير لا ت ليث فلآيفة وتجلنسررررررررررهل موب فال حة، وقد خشغ فاون، 0.475وفنححفف ،ليليم  
 (، ال قلني  ،   لك ،وفط     آيفة فخ لوثين عشر فال حة.83فا سبي  

( فاتي ت ص: "فاتح  يق فاسررررررررررررررشيم ا  لق  فادفة 3و  فاترتيب فا ير جلةت ع لية يقم  
لجل،ل  قؤدم لا ألح فلإدفية   فتخلل فا حفيفت ف سترفتياي  فخلا ب "، ط د م شت فختحوفن، با

عشر ديجرررررر  ،وفط رررررر  ،تحوسرررررررررررررر رررررر  
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( قشرررررررير لا ت ليث فلآيفة وتجلنسرررررررهل 0.116( وفنححفف ،ليليم  3.33اتحوسررررررر  مسرررررررل   
وثين عشر (، ال قلني  ،   لك ،وفط     آيفة فخ ل66.6موب فال حة، وقد خشغ فاون، فا سبي  

 فال حة.
نلامظ ،  فلجدوب  ، فلإدفية فالشيرل   فلجل،لرلت فخ لوث  تدعم ت  يق نظرلم خ رلق  

عشر  لاف ضررررررله فسررررررتح دف،هل    ففادفة فختحوفن،، وتسررررررتح د،هل   قحفيفتهل فاتحشرررررر يشي  يثيرا 
ة   فتخلل فتخلل فا حفيفت ف سررررررررترفتياي ، يبل قسررررررررلعد ت  يق  نظلم خ لق  فادفة فختحوفن، فلإدفي 

قحفيفت تمك هل ،  ت ديم  د،لت لفت جودة علاي  اش لاث، و قضررررررررل ت بي قديفت و،هليفت 
،وظلي فلجل،ل ، و  ق   دفف فخ ظب ، وخشرررررررركا علم أد  ، فختح ير فخسررررررررتح ا فاوب  خ لق  

لآيفة عي   فا لش، ميش م را عشر ،تحوسر   لفادفة فختحوفن،( ،تحوطح خديج  ،وفط   علاي  وط ا 
 (.78.8( و ون، نسبي  0.514( وبانححفف ،ليليم  3.94ل  علم  مس
  شيا لجلبات فخ لوثين موب ف عتحبلد فخوفننات فاتح  ي ي    فتخلل فا حفيفت بالجل،ل :  -ج

 ( قوضن  شيا فا يلنات موب فخوفننات فاتح  ي ي 13فلجدوب  
 فخوفننات فاتح  ي ي 

فختحوس   فال حة
 فلحسل 

ف نححفف 
 فخليليم

 فاون،
 فا سبي

ديج  
 فاترتيب فخوفط  

ت دم فلإدفية فالشيل   فلجل،ل  فادعم فالانم 
علاي   93.2 0.342 4.66 لإعدفد فخوفننات فاتح  ي ي .

 فجدا 
1 

تشررررررليك فخسررررررتحويات فلإدفيق  فخ تحشل  ادق 
 5 ،تحوس   64.4 0.974 3.22 فلجل،ل    لعدفد فخوفننات فاتح  ي ي .

تسررررررررررررررررلعررد فخوفننات فاتح  ي يرر  فلإدفية   
 6 ،تحوس   62.2 0.936 3.11 فتخلل فا حفيفت فاتحش يشي  فخلا ب .

تسررررررررررررررررلعررد فخوفننات فاتح  ي يرر  فلإدفية   
 8 ،تحوس   57.4 0.128 2.87 فتخلل قحفيفت ،لاي  ،لا ب .

تسررررررررررررررررلعررد فخوفننات فاتح  ي يرر  فلإدفية   
 7 ،تحوس   60 0.948 3.00 فستحثبليق  ،لا ب .فتخلل قحفيفت 
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 فخوفننات فاتح  ي ي 

فختحوس   فال حة
 فلحسل 

ف نححفف 
 فخليليم

 فاون،
 فا سبي

ديج  
 فاترتيب فخوفط  

تسررررررررررررررررلعررد فخوفننات فاتح  ي يرر  فلإدفية   
فتخررررررررلل فارر ررحفيفت اررتحررلرررررررردقررررررررد ف نحررحفطررررررررلت 

 وفخسؤواين ع هل.
علاي   69 0.782 3.45

 4 لنس يا 

تسررررررررررررررررلعررد فخوفننات فاتح  ي يرر  فلإدفية   
فتخلل فا حفيفت خلللج  ف نححفطلت خ ررررررررررررررروية 

 بليل .
 2 علاي  83.6 0.654 4.18

تسررررررررررررررررلعررد فخوفننات فاتح  ي يرر  فلإدفية   
فتخررلل فا حفيفت فخلا برر  خلررللجرر  ف نححفطررلت 

 خ وية بليل .
 3 علاي  80 0.587 4.00

 علاي  74.8 0.669 3.74 فختحوس  فاللم
 spssعشر مخحجلت  ففخ دي: لعدفد فا لمثين فعتحبلدا 

( فختحوسررررررررررر لت فلحسرررررررررررلخي  وف نححفطلت فخليليق  وفاون، فا سررررررررررربي 13قتح ين ،  فلجدوب  
لإجلخرررررررررررررررررررررلت فخ لوثين ،  ،وظلي فلجل،للت فلحكو،ي  وفا شي     لطظ  مضررررررح،وت موب 

 ع ليفت فختح ير فخستح ا فاثلني  فخوفننات فاتح  ي ي (. 
لدفية فالشيل   فلجل،ل  فادعم  ( فاتي ت ص: "ت دم1مشت   فاترتيب فاوب ع لية يقم  

فالانم اتح  يق لإعرردفد فخوفننات فاتح  ي يرر "، ط ررد م ررررررررررررررشررت عشر ديجرر  ،وفط رر  عررلايرر  جرردف 
( قشرررررررير لا ت ليث فلآيفة وتجلنسرررررررهل 0.342( وفنححفف ،ليليم  4.66اتحوسررررررر  مسرررررررل   

فخ لوثين عشر (، ال قلني  ،   لك ،وفط     آيفة 93.2موب فال حة، وقد خشغ فاون، فا سبي  
 فال حة. 

( فاتي ت ص: "تسلعد فخوفننات فاتح  ي ي  فلإدفية 7مشت   فاترتيب فاثلني ع لية يقم  
  فتخلل فا حفيفت خلللج  ف نححفطلت خ رروية بررليل "، ط د م ررشت عشر ديج  ،وفط   علاي  

سرررررررهل ( قشرررررررير لا ت ليث فلآيفة وتجلن0.654( وفنححفف ،ليليم  4.18اتحوسررررررر  مسرررررررل   
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(، ال قلني  ،   لك ،وفط     آيفة فخ لوثين عشر 83.6موب فال حة، وقد خشغ فاون، فا سبي  
 فال حة.

( فاتي ت ص: "تسرررررررررررررررلعد فخوفننات فاتح  ي ي  4و  فاترتيب فا ير جلةت ع لية يقم  
فلإدفية   فتخلل قحفيفت ،لاي  ،لا ب "، ط د م ررررررررررشت عشر ديج  ،وفط   ،تحوسرررررررررر   اتحوسررررررررر  

( قشرررررررررررير لا تشرررررررررررتحت فلآيفة وف تحلاطهل موب 0.128( وفنححفف ،ليليم  2.87  مسرررررررررررل 
 فال حة، ال قلني  ،   لا  ،شكش   وف فلخ ون   فلجل،للت فخ لوث .

نلامظ ،  فلجدوب  ،  سشوث فخوفننات فاتح  ي ي  قسل م   فتخلل فا حفيفت ختحللوت 
يق  عشر ديج  ،وفط   ،تحوسرر   تترفوح خين ميش م ررشت فا حفيفت فاتحشرر يشي  وفخلاي  وف سررتحثبل

(، و  يختحشه فا،ح    دقد ف نححفطلت ميش م شت عشر ديج  ،وفط   2.87 - 3.11 
(، يبل  طلدت آيفة عي   فا لش ع  قدية  سررررشوث فخوفنن  عشر 3.45اتحوسرررر    لعلاي  نسرررر يا 

ل قترتب عشر ،لللج  ف نححفطلت خشرررررررررركا بررررررررررلين، وإلخل  ،  دقد ل ايس خشرررررررررركا جيد ا
   فستح دفم  سشوث فخوفننات فاتح  ي ي . -،ل لنوعا -ضله 

وخشرررركا علم أد  ، فختح ير فخسررررتح ا فاثلني  فخوفننات فاتح  ي ي ( ،تحوطح خديج  ،وفط   
( وبانححفف 3.74لآيفة عي   فا لش، ميش م ررررررا عشر ،تحوسرررررر  مسررررررل  علم   لعلاي  وط ا 
 (.74.8( وون، نسبي  0.669،ليليم  

 اختبار الفرضيات
 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:

ت ص فالحضرري  فاوا:   لا  لديفك  مي  ت  يق فاسررلايب فلحدقث  اشبللسرر   فلإدفيق  
 وفننات فاتح  ي ي ( بالجل،للت فايب ي     لطظ  مضح،وت. خ لق  فادفة فختحوفن،، فخ
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 ( ف تح لي لديفك ،وظلي فلجل،للت  مي  ت  يق فاسلايب فلحدقث  اشبللس   فلإدفيق 14فلجدوب  
One-Sample Test 

 

Test Value = 2 
 قيب 
t 

 فلمحسوخ 

ديج  
 فلححق 
df 

Sig.  

(2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

فاسررلايب فلحدقث  
ارررشررربرررلررررررررلسررررررررررررررررر ررررررر  

 فلإدفيق 
16.828 83 0.000 .35415 .3988 .7402 

 فلجدواي  tقيب   2.000 فا تحيا  ن  ا فالحضي  
 spssفخ دي: لعدفد فا لمثين با عتحبلد عشر خحنا،ج 

( 0.05ع د ،سررتحوق دفا    للم ررل يا  نلامظ ،  فلجدوب  علاه  ،   لا  لديفيل دف ا 
 t( ويررلنررت قيبرر  83( ع ررد ديجرر  فلححقرر   Sig   =0.000ميررش خشغ ،سررررررررررررررتحوق فاررد ارر  

( وخ لة عشيه ن  ا فالحضرررررررررري  فاتي 2.000فلجدواي    t(  يبر ،  قيب  16.828فلمحسرررررررررروخ   
ت ص:   لا  لديفك  مي  ت  يق فاسلايب فلحدقث  اشبللس   فلإدفيق   خ لق  فادفة فختحوفن،، 

 فخوفننات فاتح  ي ي ( بالجل،للت فايب ي     لطظ  مضح،وت.
 الثانية: : اختبار الفرضية الرئيسةاثاني  

ت ص فالحضرررررررررررري  فاثلني : قسررررررررررررهم ت  يق خ لق  فادفة فختحوفن، ،   سررررررررررررين عبشي  فتخلل 
 فا حفيفت فلإدفيق  بالجل،للت فايب ي  اللطظ  مضح،وت.
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 ( ف تح لي لسهلم ت  يق خ لق  فادفة فختحوفن، ،   سين عبشي  فتخلل فا حفيفت15فلجدوب  
One-Sample Test 

 

Test Value = 2 
 قيب 
t 

 فلمحسوخ 

ديج  
 فلححق 
Df 

Sig.  
(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

خرررررررررر ررررررررررلقرررررررررر  
فادفة 
 فختحوفن،

126.71 83 0.000 .45243 .2897 .5410 

 فلجدواي  tقيب   2.000 فا تحيا  ن  ا فالحضي  
 spssفخ دي لعدفد فا لمثين با عتحبلد عشر خيلنات 

( 0.05ع د ،ستحوق دفا    للم ل يا  دف ا  لنلامظ ،  فلجدوب  علاه  ،   لا  لسهل،ا 
 t( ويررلنررت قيبرر  83( ع ررد ديجرر  فلححقرر   Sig   =0.000ميررش خشغ ،سررررررررررررررتحوق فاررد ارر  

( وخ لة عشيه ن  ا فالحضرررررررررري  فاتي 2.000فلجدواي    t(  يبر ،  قيب  17.126فلمحسرررررررررروخ   
ت ص: قسرررهم ت  يق خ لق  فادفة فختحوفن، ،   سرررين عبشي  فتخلل فا حفيفت فلإدفيق  بالجل،للت 

 فايب ي  اللطظ  مضح،وت.
 : اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة:اثالث  

لعدفد فخوفننات فاتح  ي ي  ،   سررررررررررررين عبشي  فتخلل  ت ص فالحضرررررررررررري  فاثلاث : قسررررررررررررهم
 فا حفيفت فلإدفيق  بالجل،للت فايب ي  اللطظ  مضح،وت.
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 ( ف تح لي لسهلم لعدفد فخوفننات فاتح  ي ي  ،   سين عبشي  فتخلل فا حفيفت16فلجدوب  
One-Sample Test 

 

Test Value = 2 
 قيب 
t 

 فلمحسوخ 

ديج  
 فلححق 
Df 

Sig.  

(2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

فخرررررررررررررررررررررررررررروفننات 
 فاتح  ي ي 

126.51 83 0.000 .26910 .3452 .6421 

 فلجدواي  tقيب   2.000 فا تحيا  ن  ا فالحضي  
 spssفخ دي لعدفد فا لمثين با عتحبلد عشر خحنا،ج 

( 0.05ع د ،ستحوق دفا    للم ل يا  دف ا  لنلامظ ،  فلجدوب  علاه  ،   لا  لسهل،ا 
 t( ويررلنررت قيبرر  83( ع ررد ديجرر  فلححقرر   Sig   =0.000ميررش خشغ ،سررررررررررررررتحوق فاررد ارر  

( وخ لة عشيه ن  ا فالحضرررررررررري  فاتي 2.000فلجدواي    t(  يبر ،  قيب  15.126فلمحسرررررررررروخ   
ت ص: قسرررهم ت  يق خ لق  فادفة فختحوفن، ،   سرررين عبشي  فتخلل فا حفيفت فلإدفيق  بالجل،للت 

 فايب ي  اللطظ  مضح،وت.
 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات:

 : النتائج:أولا  
لديفك  مي  ت  يق فاسرررررلايب فلحدقث  اشبللسررررر   فلإدفيق   خ لق  فادفة فختحوفن،،   لا   .1

 فخوفننات فاتح  ي ي ( بالجل،للت فايب ي     لطظ  مضح،وت.
،   لاب فاديفسررر  فخيدفني   ، ،سرررتحوق توفطح فاسرررلايب فلحدقث  اشبللسررر   فلإدفيق   ت ين   .2

فطح خديج  ،وفط   علاي ، لل م رررررررررررا عشر   فلجل،للت فايب ي  اللطظ  مضرررررررررررح،وت ،تحو 
( و وف قدب عشر فت لع فلجل،للت فاتحلدقش    سررررررلاي هل 3.91،تحوسرررررر  مسررررررل  علم  

 فلإدفيق  وفلمحلس ي .
،   لاب فاررديفسرررررررررررررررر  فخيرردفنيرر   ، ،سررررررررررررررتحوق توفطح ت  يق خ ررلقرر  فادفة فختحوفن،    ت ين   .3
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ا عشر ،تحوسررررررررر  مسرررررررررل  علم فلجل،للت فخ لوث  ،تحوفطح خديج  ،وفط   علاي ، لل م ررررررررر
 ( و وف قدب عشر ت  يق فلجل،للت لوف فاسشوث فلحدقش.3.94 

،   لاب فاررديفسرررررررررررررررر  فخيرردفنيرر   ، ،سررررررررررررررتحوق توفطح لعرردفد فخوفننات فاتح  ي يرر     ت ين   .4
فلجل،للت فخ لوث  ،تحوفطح خديج  ،وفط   علاي ، لل م رررررررررا عشر ،تحوسررررررررر  مسرررررررررل  علم 

 ل،للت لوف فاسشوث.( و وف قدب عشر ت  يق فلج3.74 
قسرررررررهم ت  يق خ لق  فادفة فختحوفن، ،   سرررررررين عبشي  فتخلل فا حفيفت فلإدفيق  بالجل،للت  .5

 فايب ي  اللطظ  مضح،وت.
قسرررررررهم لعدفد فخوفننات فاتح  ي ي  ،   سرررررررين عبشي  فتخلل فا حفيفت فلإدفيق  بالجل،للت  .6

 فايب ي  اللطظ  مضح،وت.
ة فلجل،ل  ختح  يق  سرررررشوث فخوفننات فاتح  ي ي   يبر ،  يشرررررلت فاديفسررررر   ، ق لع  لدفي  .7

 ت  يق  سشوث خ لق  فادفة فختحوفن،، يبل دات عشر لا  فختحوس لت وفاونف، فا س ي .
فلإدفية فالشيل   فلجل،للت فخ لوث  تدعم ت  يق نظلم خ لق  فادفة فختحوفن،، وتسررررتح د،هل  .8

 لخا ضررررررررررله فسررررررررررتح دف،هل   فتخلل فا حفيفت   قحفيفتهل فاتحشرررررررررر يشي  خديج  ي يرة، و  فخ
ف سررررررررررررررترفتياي ، يبل قسررررررررررررررلعد ت  يق نظلم خ لق  فادفة فختحوفن، فلإدفية   فتخلل قحفيفت 
تمك هررل ،  ت ررديم  ررد،ررلت لفت جودة عررلايرر  اش ش رر ، وت بيرر  قررديفت و،هررليفت ،وظلي 

 فلجل،ل ، و  يق   دفف فلجل،ل .
اتح  ي ي  قسررررررهم   فتخلل فا حفيفت ،تحللوت ؛  وضررررررلت فاديفسرررررر   ،  سررررررشوث فخوفننات ف .9

ميش م رررررررررشت فا حفيفت فاتحشررررررررر يشي  وفخلاي  وف سرررررررررتحثبليق  عشر ديج  ،وفط   ،تحوسررررررررر   
(، يبل م رررررررررررررررا  دقد ف نححفطلت عشر ديج  ،وفط   2.87 - 3.11تحفومت خين  

 (.3.45،تحوس   نس يال اتحوس   
ينتحهل بااشررركا فاوم قسرررهم    طلدت فاديفسررر  خضرررله لعدفد ت ليقح  دفة طلشي و، ل .10

  دقد ف نححفطلت ع  فخوفننات فاتح  ي ي .
  ليت نتحل ج فاديفس  لا  ، فخوفننات فاتح  ي ي    تسلعد فلإدفية خشكا يلفٍ    .11
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( 2.87فتخلل قحفيفت ،لاي  ،لا ب ؛ لل م ررررررررررشت  وه فال حة عشر ،تحوسرررررررررر  مسررررررررررل   
ال قلكس وجود  ة وف تحلاطهل،(، قشررررررررررررررير لا تشررررررررررررررتحت فلآيف0.128وفنححفف ،ليليم  

 ،شكش     وف فلجلنب ادق فلجل،للت فخ لوث .
  التوصيات: ثاني ا:

 قوبي فا لمثل، بالآتي:
نيادة ف تحبلم فلجل،للت ختحديقب فاكلدي عشر ت  يق فاسرررررررررررررررلايب فلحدقث  اشبللسرررررررررررررر    .1

 فلإدفيق ، خل لل ،   مي    عبشي  فتخلل فا حفي.
ف تحبلم فلجل،للت ختح  يق  سررررشوث خ لق  فادفة فختحوفن،، خل لل ،  دوي قسررررتحلسرررر  نيادة  .2

 ،هم   ،سلعدة لدفية فلجل،ل    فتخلل فا حفيفت.
ضررررررررررررررحوية ف تحبلم لدفيفت فلجل،للت بإعدفد فخوفننات فاتح  ي ي ، و سرررررررررررررري هل ،   لاب  .3

تحشه  نوفعهل ل ررررررررررررررحفك فالل،شين خل يح  ه ،   سررررررررررررررين البشي  فتخلل فا حفيفت فلإدفيق  ا 
 و لب  ف سترفتياي  وفخلاي  ، هل. 

ضرررررررحوية ف تحبلم فلجل،للت بإعدفد ت ليقح فادفة فاللشي، و، لينتحهل باخ   ، ال قسرررررررلعد  .4
 عشر  دقد ف نححفطلت وفخسؤواين ع هل.

 ضحوية ف تحبلم فلجل،للت الللج  ف نححفطلت و لس   فخسؤواين ع هل. .5
  احخ  لعدفد فخوفننات فاتح  ي ي   سررررررررررررررشوث خ لق  فادفة خوب فلجل،للت فلجهود فلحثيث .6

 فختحوفن، فاتي تمك هل ،  فتخلل فا حفيفت فلإدفيق  فا ليل    ديا جوفنب  عبللل.
 المقترحات:ثالث ا: 
 ترح فا ررلمثررل، لجحفة ديفسررررررررررررررر  ت  ي يرر  اررلثشرر    ق ررلعررلت   حق، وجررل،لررلت يم ير  ق .1

   حق.
 المراجع:

ت ييم فادفة باستح دفم لإلي خ لق  فادفة فختحوفن،: يؤق ،  (. 2025  طشلي،  بد نوقحن 
ديفس  ت  ي ي   حي  خ الث اشزيفع  وفاشلوم   إحوم   –ديفس  ملا    فا  لع فاللم 
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، (LUC) . يشي  فاعبلب وفلمحلس  ، جل،ل  ا كوا  يوايدجديتحويفه رير ، شوية(
 .يلانتحل،، ،لايزيا

دوي خ لق  فادفة فختحوفن،    سين فادفة فخللي اشبؤسس : ديفس  (. 2025  خوع ي ،  يم 
ملا  فخؤسس  فخي ل ي  بالجبهويق  فلجزف حق  فاديم حفإي  فاشل ي   يسلا  ،لجستحير رير 

. فخحيز فلجل،لي ع د فلحليظ خوفا وف، ،يش ، ،لهد فالشوم ف قتح لدق  وفاتحاليق  ، شوية(
 .زف حوعشوم فاتحسيير، فلج

(. ،دق فستح دفم خ لق  فادفة فختحوفن،    سين جودة فخلشو،لت 2025ج ا،  يبلة نهحو  
، مجش  فخثنى اشلشوم فلإدفيق  وف قتح لدق  .فلمحلس ي : ديفس  ت  ي ي    ،لبا لسم ت فاكوط 

8(2). 
لت (. فستح دفم  سلايب فلمحلس   فلإدفيق    فاشحي2010جودة، ع د فلحكيم، وآ حو،  

 .(87)، مجش  فلإدفية وف قتح لد .فا  لعي  فايدني  فخسلم  فالل، 
ت  يق نظلم قيلس فادفة فختحوفن، و ثحه   ف اتحزفم فخؤسسي اشلل،شين  (.2008  جودة،  لوظ

 ..(2)11، فلمجش  فايدني  اشلشوم فاتح  ي ي  .   حيلت فاخ يوم فايدني 
(.  ثح فستح دفم خ لق  فادفة فختحوفن،    سين جودة فخلشو،لت 2025  فلحح ،  بد ع ي 

، فخبشك  مجش  جل،ل  فلمجبل  .فلمحلس ي    فا  وك فاتحاليق  فاسلودق : ديفس  ،يدفني 
 .فالحخي  فاسلودق 

(. دوي فاويلة ف ب  لعي    سين عبشي  فتخلل فا حفي 2024 وا ، در ، وخوخحيم،  ،لني  
(. فخحيز فلجل،لي ع د يسلا  ،لجستحير رير ، شوية  ف قتح لدق : ديفس  ملا   باخؤسس

 .فلحليظ خوفا وف، ،يش ، فلجبهويق  فلجزف حق  فاديم حفإي  فاشل ي 
(. فالا،حيزق    فتخلل فا حفي وعلاقتحهل باالللاي  2022دحمل،، نو حة، و لوش، حميد  

 .(1)6، وني  وفاسيلسي فلمجش  فايلديمي  اش لوث فا لن .فاتح ظيبي 
(.  ثح فستح دفم خ لق  فادفة فختحوفن، عشر  دفة فخستحشليلت 2022  فال يه، ، لب  بد

فلخلب : ديفس  ، لين  خين ،ستحشلر بادو وفاديتحوي عحطل، فاللم وفخستحشلر فاسلودم 
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 (. جل،ل  فخش  ع د فالزقز، جدة، فخبشك يسلا  ،لجستحير رير ، شويةفاخلني بجدة  
 .فالحخي  فاسلودق 

عبّل،، فايد،: دفي فخ ل ج اش شح  .،ؤ حفت فادفة فاح يسي (. 2015  فاكح ي، مجيد
 .وفاتحونقا

(. دوي فخوفننات فاتح  ي ي    فتخلل فا حفيفت 2025،ثنى،  بد  ضح، ودخو ، خلاب  حمد  
،سلي    فاشحي  فالل،  فخستح  شي  اتح ييم فادفة فخللي   فاشحيلت فلحكو،ي : ديفس  

 .(19)5، مجش  فالشوم فخلاي  وفلمحلس ي  .اتحونقا يهحباة فاشبلب   فالحف 
(. قيلس ،ستحوق فادفة فخ ظبي   فلجل،للت فلحكو،ي  ،  ، ظوي 2017،سشم، خسلم.  

، مجش  فالشوم فلإدفيق خ لق  فادفة فاتحوفن،: ديفس  ،يدفني    جل،لتي ب للة وعد،. 
 .(23  4فالشوم وفاتحك واويجل،جل،ل  
فلمجش  فالحخي   .(. فخوفننات فاتح  ي ي : ،لهو،هل و  دفطهل وإحق   لعدفد ل2022فخهلق  ، خدي  

 .(47)، اش شح فالشبي
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