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 :الملخص
ت ار  ،سيو  تطا ق تحخلاد ولمساوً   ويجيباع   في وًا وم ولإالا،    إلىتب،ي وًدروا  

وًوودم  -دروارررررررررررررر  ، دون   عش  ،وظفي وًا وم ولإاررررررررررررررلا،   بم او   ح ررررررررررررررب،وت  -ب    وً 
رتهدف وًدروارررررر  ًيسررررررش ا وً ررررررو  عش  ولمسرررررراوً   ويجيباع   ر،سرررررريو  تطا ق  -روً رررررر بو  

ااحل ولم هج وًوصررررفي وًي ش شي ،   لا  ت ررررب   تحخلادثا عش  وًا وم ولإاررررلا،  ، روعيبد وً
رخل  تح عش  محاو   ح ب،وت، روعيبدت وًدروا ولإالا،   في  لموظفي وًا وم ه ،وجواياان  

تحخلاد ًشبسرررررررررراوً   ويجيباع     وًالد ويقي ررررررررررادم، روًالد وًطانول، روًالد وي لاقي، روًالد 
 وًا وم ولإاررررررررررلا،   وً ب    تحنج تحخبنثا: جمش  ،  وً يائ إلىويجيباعي(، رتوصررررررررررشت وًدروارررررررررر  

  ،يفارت يات   رًك  بمسرررررررررررريو يشل ، احي ولح اة ويجيباعولمسرررررررررررراوً   ويجيباع   في خ تمارس
ح ل قوجد تطا ق اخلاد ولمساوً   ويجيباع   مجيبل  ،  رجه  ن ب ،وظف ها بمسيو  ديً  

تح،ا  ،ويقي ادم بمسيو  ،بتفعع  رجود تطا ق ًشبساوً   ويجيباع   ًشالد  ،يواا، و لا  
في حين جا  وًالد  ،،يوارررررررررررا،سررررررررررريو  يوووب و ه  لاقي واشغ ولمسررررررررررريو  ولموًالد وًطانول روا

ضررربررة ق ام  تحهمها:جمش  ،  وًيوصررر ات  إلىويجيباعي بمسررريو  ضرررل ل. رتوصرررشت وًدرواررر  
نشررط  رولاً ات تح،   يطديم ،زقدخوًا وم وً ب    خشرركا عام روًا وم ولإاررلا،   خشرركا  ا  
قي ادق  روًثطاو   رعش  وا ص ولمساوً   ويجيباع   في خيشل ، احي ولح اة ويجيباع   روي

رضرررربررة تطديم ولمزقد ،  وًدع  ويجيباعي ًشطلات ولميفوقين  ،ويثيبام باًا ا  رولمحاو   عش ها
 ردع  ولمبو ز وًيلش ب   روًثطاو   ردرر وًسك ات وًطلاخ  .

وًالررد  ،وًالررد وًطررانول ،وًالررد ويقي رررررررررررررررررادم ،ولمسررررررررررررررراوً رر  ويجيبرراع رر  :لمفتاااةياا الكلماااا ا
 . لاقيوًالد وا ،عيويجيبا
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Abstract: 

The study aims to deal with the level of application of the 

dimensions of social responsibility in Yemeni Islamic banks - a 

field study on employees of Islamic banks in Hadhramout 

Governorate - Al-Wadi & Desert - it aims to highlight social 

responsibility and the level of application of its dimensions on 

Islamic banks. The researcher has adopted the descriptive 

analytical approach by designing a questionnaire for employees of 

Islamic banks in Hadhramout Governorate. The study depends on 

four dimensions of social responsibility (the economic dimension, 

the legal, the ethical and the social). The study has reached a 

number of results, the most ones are: Yemeni Islamic banks 

practice social responsibility in various aspects of social life, but 

at a varying level, as there is an application of the dimensions of 

social responsibility combined from the point of view of their 

employees at a moderate level of significance, as well as an 

application of social responsibility to the economic dimension at a 

high level. As for the legal and moral dimensions, the available 

level has reached an 

https://doi.org/10.61821/v19i1.
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average level, while the social dimension has reached a weak level. 

The study has concluded a number of recommendations, the most 

ones are: the need for Yemeni banks in general and Islamic banks 

in particular to provide more social responsibility activities and 

events in various aspects of social, economic and cultural life, 

especially attention to and preservation of the environment, the 

need to provide more social support for outstanding students and 

support for educational and cultural centers and the role of student 

housing. 

Keywords : social responsibility, economic dimension, legal 

dimension, social dimension, moral dimension. 
 قدم :الم

،  بات واعبا  عش  تطديم قد وًلون رولمسرررررراعدة ر حل ولإاررررررلام وًدر  ولإاررررررلا،   
روًيلارن رويثيبام بالجوونب ويجيباع   ،   لا  تطديم وًدع  ولمادم رولمل وم وًيطوعي في 

راجا ذًك  باررررررررررررررررت ث    ،ربما يحطق ولحد ،  وًفطب روًاطاً  ،طار ولمجيبلات ولمح ط  بهاإ
ثطاو  وًيووير روًلطلان   روًب رررررررررررد في وًي ررررررررررربف بالموورد ويقي رررررررررررادق  وًطا ل   لاتها يبرمج وًدر 

جرانرب وًردرر ولمرادم    إلىًشط رام خردرر وجيبراعي تطوعي  ،رتوظ ل ولموورد ولمراً ر  ،روًبتحسمراً ر 
لط ق وًي ب    إلى رصرررررررررررررروي   ،يهررواث  يهر بو،ولمجيبع ولإاررررررررررررررلا،ي ًي ط ق اررررررررررررررلادة  ،وًببحي (
قاعدة تحن ولما  ثو ،ا  الله رتحن ولمجيبع  إلىح ل قسرررررررررري د ويقي رررررررررراد ولإاررررررررررلا،ي  ، وًشررررررررررا،ش

رعش ها تحن لطق ، ررررات ولمجيبع   وًبخن ويجيباعي ( ر،   ،و ه  ر،  باته ولمخيشف  ،سرررريخشف
رتبرن ، راثب وًردرر ويجيبراعي  ًلاقي رررررررررررررررراد  ،ثم ، رررررررررررررررش ر  تحربات وًلبرا   وًبخن ولمرادم (

 ، اة روً دق  ولجارق  روًطبض ولحس  روًوقلب عدة تحخبنثا: جمع وًز ولإالا،ي ،   لا  ، اث
 . شط  رولاً ات تخدم ولمجيبع رت ب يهتحنرتوظ فها في 
في ت ف   ث    درر ثاموًا وم ولإاررررلا،   ضررررب  ولجهات وًتي  انت ري نوًت  ا  رتلد

با عش  لط ق رثي به   وًك ف   تل ،حد  تحدروت ويقي ررررررراد ولإارررررررلا،يإباعياارثا  واعبا 
،ع ،بوعاة ولمسررررررراوً ات ولمشطاة عش  عاتطها  ا   ،هر ررررررربعالله عز رجا ولجاد روق ، هج وً با  
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وًلبلا  ( ًشط ررام خرردرر ،زدرم قيب ور وار  في  ،وًلررا،شين ،وًا ارر  ،  ولمجيبع تحطبوف عرردقرردة
رتحن  ،اع  عش ه ولمسررررررررررررررراوً   ويجيب طشقتحروًثال درر وجيباعي تطوعي  ،وًدرر ولمادم وًا ت

 ،ادو،ت وً رررررررررر اع  ي تهي  ا  ا،لا  ث و وًيواررررررررررع في وً رررررررررر اع  ولماً   ولإاررررررررررلا،   ي قلد  اح  
ولمادم واًا وم ولإارررررررلا،   ي تسرررررررل  ًي ط ق وًلائد  ،ويثيبام وًكافي بالمسرررررررلارً   ويجيباع  

ا ،بوعاة حاجا ،وطا لإرضرررا  رغاات ولمسررراهمين يلا،شين ت ررغاات وًلا،شين رولمخا عش ها تحق ررر 
مما يحبشها ،سرررررلارً   وجيباع   تطي ررررري ، ها مماراررررر  خل  وانشرررررط   ،ع اصرررررب  رولمجيبع خكاو 

 (.م 2012 ، وًلبوبي  اربها ،ع آ،ا  رطبوحات ولمجيبع إلىرتطديم خل  ولخد،ات وًتي تشير 
ولإاررررررررررررلا،   عش  تح ا تحدروت رً   ويجيباع   في وًا وم لا خبو،ج ولمسرررررررررررر إلى  ًك ق  ب 

تحن ث   وًبرو،ج تسرراث   ع  و ررلا   ،تسرريخد،ها ًيلزقز رلسررين صررورتها ًد  جمهورثا  وت رراً 
في نيادة قدرة وًا وم ولإالا،   عش  وايططات نبائ  جدد رويحيفاظ خزبائ ها ولحاً ين رنيادة 

 .وا ب  سابها ولم زة وًي اوس   رغيرثا ،  ولمزويا إر  ،ح يها وًسوق  
 :الدراس مشكل  وتساؤلاا  

ا غير عادق  في وًسررررر ووت ولماضررررر   ري نوًت قائب  ح  ت ولجبهورق  وً ب    ظبرو  جهرو
ح ل تحثبت رتلاثب خشررررررررركا ارررررررررش  عش  جم ع وًططاعات ويقي رررررررررادق  ر، ها وًططا   ،وًش   
م 2011رة وًشااخ   م روًثو 2008وفي وًس ووت ولماض    انت وان،  ولماً   وًلالم    ،ولم بفي

ا ولحبت وًبوث   روًتي خدتحت في اايببر رحاً    ،م 2013وور وًوطني س اا   رولحباان،  وً و،برر  
ررووق ذًك  ،ح ل تأثبت وًا وم وً ب    خشررررررررررركا عام خفلا ولفاض وًيلا،ا ،لها ،م2014

مما جلا ث    ،حسرررررررررابات ًد   رررررررررب ات وً ررررررررربوو  إلىولفاض إقدو  تح،وو  نبائ ها رلوقشها 
وًسرربل  روً ررورة وً ث     تشررو   إلىرتحد  ذًك  ،ولآرن  وا يرة  يرة تي ا،  خشرركا  اير فيوا

غير عررادقرر  لمووجهرر  ثرر    رحشو عش  ثرر   وًا وم وًا ررل ع  طب   ار رران ًزو،رر   ، رر   وًا وم
ر،  ثم تلزقز ،وقلهرررا ً وو رررب وًيطوروت  ،روًلودة ًررردررثرررا ولمرررالم ولم ررررررررررررررربفي ولمليررراد ،وً برف

رً   ويجيباع   لا ً بني ويثيبام بالمسررررررررررررًططا  ولم رررررررررررربفي وً ًك  ان عش  و ،روًيغيروت ولحدقث 
تحن وًا وم ولإارررررلا،     اصررررر  ،سمليه رصرررررورته وً ث    نطا    و  ،  وًيسررررروقق روًيع  د عش 
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باعياارثا تليبد في تلا،لاتها عش   ، ررررررررررررررروصررررررررررررررر   تم زثا ع  وًا وم وًيطش دق  وا ب ًدقها  
يباعي ناخع ،  وًيلارن رولمسررررررراندة روًي رررررررا،  وًشررررررربقل  ولإارررررررلا،   روًتي  ا خلد تح لاقي روج

 .ويجيباعي
 :ولآتير،   لا  ،ا تطدم وإن ،شكش  وًدروا  تيب ور في وًسلاو  وًبئ س 
 وً ب   ؟،ا ،سيو  تطا ق تحخلاد ولمساوً   ويجيباع   في وًا وم ولإالا،   

 :ت  ولآرقيفب  ،  وًسلاو  وًبئ س وًيساؤيت وًفبع   
 وًا وم ولإالا،   وً ب   ؟الد ويقي ادم في ،ا ،سيو  تطا ق وً .1
 ،ا ،سيو  تطا ق وًالد وًطانول في وًا وم ولإالا،   وً ب   ؟ .2
 ًالد وي لاقي في وًا وم ولإالا،   وً ب   ؟،ا ،سيو  تطا ق و .3
 ؟،ا ،سيو  تطا ق وًالد ويجيباعي في وًا وم ولإالا،   وً ب    .4

 :ولآتي: تيب ور في أهداف الدراس 
رً   ويجيباع   مجيبل  في وًا وم ولإاررررررلا،   لا عش  ،سرررررريو  تطا ق تحخلاد ولمسرررررر لبفوًي .1

 .وً ب   
 .وً ب   وًيلبف عش  ،سيو  تطا ق وًالد ويقي ادم في وًا وم ولإالا،    .2
 .وًيلبف عش  ،سيو  تطا ق وًالد ويجيباعي في وًا وم ولإالا،   وً ب    .3
 .في وًا وم ولإالا،   وً ب    وًيلبف عش  ،سيو  تطا ق وًالد وًطانول .4
 .،   وً ب   وًيلبف عش  ،سيو  تطا ق وًالد وي لاقي في وًا وم ولإالا .5

 :ولآتي: تبرن تحهم   وًدروا  ،   لا  أهمي  الدراس 
رً   ويجيباع   لما ،   رررررعنه لسرررررين لا وًدرواررررر  في تسرررررش ا وً رررررو  عش  ولمسررررر تسررررراث  .1

 .ولمسيدو، ًي ط ق وًي ب    وارضا  ويقي ادق  رويجيباع   رصوي  
رً   ويجيباع   رخبومجها في وًا وم لا وًووقع وًفلشي اخلاد ولمسرر عبضتسرراث  وًدروارر  في  .2

 .ولإالا،   وً ب   
رً   لا تبرن تحهم   وًدروا  ،   لا  وً يائج وًتي ايوضن درج  ،سيو  تطا ق تحخلاد ولمس .3
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،لالج   تسررررراث  في،طترحات  إلىروًيوصرررررا  ، ولإارررررلا،  (ويجيباع   في وًا وم وً ب    
 .رخبومجهاف   ث   واخلاد تحم ق ور ًيطا ق رت 

 :الدراس فرضي  
ي توجد علاق  خديً  إح ائ   ،ل وق  ًيطا ق تحخلاد  ولآتي:في  وًبئ س تيب ور وًفبض   

 .،وظف هارً   ويجيباع   في وًا وم ولإالا،   وً ب    ،  رجه  ن ب لا ولمس
 :ت  ولآوًفبع    وًبئ س  وًفبض ات رتيفب  ،  وًفبض  

ي توجد علاق  خديً  إح ررررررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد ويقي ررررررادم في وًا وم ولإاررررررلا،    .1
 .،وظف هاوً ب    ،  رجه  ن ب 

ي توجد علاق  خديً  إح ائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد وًطانول في وًا وم ولإالا،   وً ب     .2
 .،وظف ها،  رجه  ن ب 

خديً  إح رررررررررررررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد وي لاقي في وًا وم ولإارررررررررررررلا،   علاق   ي توجد .3
 .،وظف هاوً ب    ،  رجه  ن ب 

وًالد ويجيباعي في وًا وم ولإارررررررررلا،    ي توجد علاق  خديً  إح رررررررررائ   ،ل وق  ًيطا ق .4
 .،وظف هاوً ب    ،  رجه  ن ب 

 :الدراس هيكل 
 :ولآتيو قام وًااحل خيطس   وًدروا  عش  وً  

ر،اادئها رتحخلادثا  ،رً   ويجيباع  لا ت ار  ولجانب وً  بم ،فهوم رتحهم   ولمس الجانب النظري:
رولميطشاات   ولمفهومرً   ويجيباع   في وًا وم ولإاررررلا،   لا ت ار  ولمسرررر ورتح ير   ،ر،لاقير ق ااررررها
 .روً لوبات(

ر، اقشرررررررررررررر  لش ا  ،روارررررررررررررر  ولم دون  : ت ار  ولجانب ولم دول طبقط  إجبو وت وًدالجانب الميداني
 .وص ات(روًي  وً يائجولخاتم   ورتح ير   ،وًدروا  روبض اتها

 :السابق الدراساا 
: و اثات مماراررررررررررررررري وًللاقات  وًلا،  في وًا وم خل وون :م2022 ،درواررررررررررررررر  عط دة روا و 
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ات مماراررررري وًيلبف عش  و اث إلىرثدوت وًدرواررررر   ،وً ب    نحو خبو،ج ولمسررررراوً   ويجيباع  
ت وًلرررا،ررر  في وًا وم وً ب  ررر  ولحكو، ررر  رولخررراصررررررررررررررررر  رولمخيشطررر  نحو خبو،ج ولمسررررررررررررررراوً ررر  وًللاقرررا

روًكشرررررررررررررررل ع  روقع دررث  في ت ف   ث   وًبرو،ج رتحث  ولملوقات وًتي تووجهه   ،ويجيباع  
جمش  ،   إلى  رتوصشت وًدروا ،رت درم ث   وًدروا  ضب  وًدرواات وًوصف   ،ع د ت ف  ثا

تحن مماراررررررررررررررري وًللاقات وًلا،  في وًا وم وً ب    ي ايشكون حق وتخاذ وًطبوروت  :يائج تحهمهاوً 
خي ف   خبو،ج ولمسررررررراوً   ويجيباع   روقي رررررررار دررث  ع د ت ف   ث   وًبرو،ج في تطديم ولمشرررررررورة 

،ج م وً ب  رر  نحو خبورجررا  وي ررا  وًلررام لمبرراراررررررررررررررري وًللاقررات وًلررا،رر  في وًا و  ،ًلإدورة وًلش ررا
    .( ،  ع    وًدروا  87.8يباع   إيجابي خ سا  خشغت   ولمساوً   ويج

ولمساوً   ويجيباع   رولحو ب  ولماً    :ت ارًت وًدروا  :م2021 ،دروا  خشهاشمي جه زة .1
ًشا وم ولإارررررررررلا،   ردررهما في لط ق وًي ب   ويجيباع   ررررررررررررررررررررررررر وًا ك ولإارررررررررلا،ي واردل 

وًيلبف عش  ،فهو،ي ولمسرررررررررررررراوً   ويجيباع   رولحو ب   لىإرثدوت وًدروارررررررررررررر   ،اتحنموذج  
ر،لبو  دررهما في لط ق وًي ب   ويجيباع   رلدقد تحخلاد ولمسررررررررررررررراوً   ويجيباع    ،ولماً  

جمش  ،  وً يائج ر، ها: تحصرررررران  إلىرتوصررررررشت وًدروارررررر   ،ر،لا رررررربوت ن ام ولحو ب  ولماً  
ويات وً سررررر اارررررات ولماً   رويقي رررررادق  ًشططا  ضررررربان ت اوسررررر   وًا وم ولإارررررلا،   ،  تحرً

وًا وم ولإارررررررررررررررلا،   وإن وا   بمااد  ولحو ب   ولمالم رتح،ام وًي ديات وًتي قووجها قطا 
ًا ررك واردل رتحن و ،ا،ش رر   و،ب  تحصررررررررررررررران تحولمرراً رر  رويًيزوم  خلرراد ولمسررررررررررررررراوً رر  ويجيبرراع رر  

لج د لملاقير ولحو ب  ولإارررررررلا،ي اررررررراث  في لط ق وًي ب   ويجيباع   ،   لا  وًيطا ق و
 .بد وجيباعيولماً   روًيزو،ه بمااد  ولمساوً   ويجيباع   خ ف  و

م: ت ارًت وًدرواررررررررررر : ولمسررررررررررراوً   ويجيباع   ًشب رررررررررررارف 2021 ،درواررررررررررر  بال وي ي .2
ح ل ت رررررب ت ث   وًدرواررررر   بخ  وًا ك  ،يدو، ثدوف وًي ب   ولمسرررررتح بد ا ًي ط ق 

يجيباع   في ظا تحثدوف ر،ااد  وًي ب   ولمسرريدو،  بهدف وًلببي في ويًيزوم بالمسرراوً   و
  وًتروخا خين ولمسرررررررراوً   ويجيباع   روًي ب   ولمسرررررررريدو،  روً م قلد تسررررررررش ا وً ررررررررو  عش

ثدوف تح ااررررررب رولمطشوت خين ،فهوم ثلاثي واخلاد ًي ط ق ويارررررريدو،  رلط ق وًيوونن ولم
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جمش  ،   إلىث   وًدروارررررر  صررررررشت رتو  ،ولم رررررربف رحاجات ررغاات وًزبائ  رحماق  وًا ا 
وً يائج تحهمها: تحن ولمسررررررررررررررراوً   ويجيباع   ولميوووط  ،ع ،يطشاات وًي ب   ولمسررررررررررررررريدو،  تلد 

و تحاررررررررررررررراس وثيبا،اته ولحاجات ويقي رررررررررررررررادق  ولجدقدة وًطائب  عش  وًوعي ا جدقد  ، هج  
وئدة في رقليبر وًا ك وًلببي ،  ولملااررررسررررات ولم رررربو   وًب  ،رإعطا  ،فهوم جدقد ًلاندثار
 . و لمساهميه في ،ل   مجايت ولمساوً   ويجيباع  مجا  ولمساوً   ويجيباع   ن ب  

م: ت ارًت وًدرواررر : تحهم   ولمسررراوً   ويجيباع   عش  ج ت وًزبائ  2019 ،درواررر     .3
،لبو   إلىرثدوت وًدروا   ،ررررررررر دروا  حاً  خ ك وًشام ولإالا،ي رررررررررفي وًا وم ولإالا،   

 وم ولإالا،   في مجا  ولمساوً   ويجيباع   عش  صورة ات وًتي تطوم بها وًاتحهم   ولمبارا
عدة نيائج تحخبنثا:  إلىرتوصررررررررررررشت وًدروارررررررررررر   ،وًا ك وً ث    رقدرتها عش  ج ت وًزبائ 
   ا  ولمجيبع ،   لا  تووجد  باا،ا   ولح وق  قشيزم خ ك وًشرررررام بالمسررررراوً   ويجيباع 

رقساث  وًا ك في ولمجيبع ،   لا  رعاق   ،ا  وًا ا  خدرج  تحق رقشيزم   ًك  اوقي اديا  
جمش  ،   إلىرتوصررررررشت وًدروارررررر   ،حفلات وًيخبم رولمشررررررار   في ولملاتمبوت خشرررررركا ج د

وًيوصرررررررررر ات تحخبنثا: عش  وًا وم ولإاررررررررررلا،   تاني ارررررررررر ااررررررررررات جدقدة ر،ايكبة في مجا  
 .ا روًطبت تح ثب ،  ولمجيبعا في ،ا يخص تووير وب  وًلبولمساوً   ويجيباع   ر  وص  

م: ت ارًت وًدروارررر : واخلاد وًلبش   ًشب ررررارف 2019 ،دروارررر  تحخوخكب خواررررا  رآ برن .4
ح ل ت ارًت وًدرواررر   بخ  وًا ك ولإارررلا،ي  ،سررراوً   ويجيباع  ولإارررلا،   في مجا  ولم

 م في ويًيزوم بالمسررررررراوً   ويجيباع   بهدف وياررررررريفادة ، ها في2017-2016واردل 
تحن وًا ك ولإالا،ي واردل  إلىرتوصشت وًدروا   ،ولملااسات ولماً   ولإالا،   وا ب 

ولمساوً   ويجيباع   رذًك لمساهميه في ،ل    قليبر ،  ولملااسات ولماً   وًبوئدة في مجا 
ح ل ااث  في تموقا  ،م2017م ر 2016مجايت ولمساوً   ويجيباع    اص  ا تي 

 نفي ولجانب وً ررررررررررررررر ي ر، قب ولموظفين رت     حملات وًيبر  باًدم ولمجيبع ولمحشي رتدر 
في ويًيزوم  وياررررررررررررررريببور إلى با قسرررررررررررررررل    ،وًطبرض ولحسررررررررررررررر   ًش بو ين رولمه  ين رغيرثا

بالمسرررررررررررررراوً   ويجيباع   رذًك ،   لا  وًلبا عش  توارررررررررررررر ع ، ش  ولمسرررررررررررررريف دق  ،  
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وًلشب رر   و،ج وًا ا رر  روًي رراثبوترولمسرررررررررررررررراهمرر  في تموقررا وًبر  ،ولخررد،ررات ولمرراً رر  يودة عرراً رر 
  .رتدرقب ولموظفين رتووير ، اصب وًشغا روًط ا  عش  وًفطب

ت ارًت وًدروارررررررررر  ولمسرررررررررراوً   ويجيباع   م: 2018 ،دروارررررررررر  ًطبش محبد رجل ا جما  .5
ممارارررات ولمسررراوً   ويجيباع    في رطبحت ث   وًدرواررر  ولإ ررركاً   ،ًشا وم ولإارررلا،  

،لبو  ،فهوم إلى رتهدف ث   وًدروا   ؟في وًا ك ولإالا،ي واردلفي وًا وم ولإالا،   
ويجيباع   ر،لبو   ولمسررررررراوً   ويجيباع   ر،لبو  تحدو  ولم رررررررارف ولإارررررررلا،   لمسررررررراوً يها

ولمبارارررات ولخاصررر  بالمسررراوً   ويجيباع   في وًا وم ولإارررلا،   روي يلاف وًسرررائد خين 
تحن وًا وم ولإالا،   تطاق  إلىرتوصشت وًدروا   ، وًفكب ولإالا،ي روًغببي في ث و ولمجا

بلا  ثم مجايت ولمسررررراوً   ويجيباع   خدرجات ،يفارت  ،ع وًتر  ز عش  مجا  ولمجيبع روًل
 .ًشا ا وًلا،شين ًدقها رخدرج  تحقا 

م: ت ارًت وًدرواررر  ،د  وًيزوم ولم رررارف وًيجارق   خلاد ولمسررراوً   2016 ،درواررر  قااررر  .6
،د  وًيزوم ولم رررررررارف وًيجارق   خلاد ولمسررررررراوً    ،لبو  إلىدف وًدرواررررررر  تهر  ،ويجيباع  

روعيبد وًااحل ولم هج  ،نسررررررررررررران   (ولإ ،وي لاق   ،ويقي رررررررررررررادق  ،ويجيباع     وًطانون  
ع    وًدروارررر  وًلا،شين في ولم ررررارف وًيجارق  وًلا،  رولخاصرررر  في محاو    توًوصررررفي رشمش
ولم ارف وًيجارق  في  وًيزومئج تحهمها: جمش  ،  وً يا إلىروا  رتوصشت وًد ،وًلاذق   خسوريا

محاو   وًلاذق    خلاد ولمسررررررررررررررراوً   ويجيباع   وًطانون   رويقي رررررررررررررررادق  روي لاق   خدرج  
ري تخيشل ولم رررررررارف وًيجارق  وًلا،   ،نسرررررررال وكان خدرج  ،يوارررررررط تح،ا وًالد ولإ ،عاً  

نون   رويقي ررررررادق  روا لاق   سرررررراوً   ويجيباع   وًطارولخاصرررررر  في درج  وًيزو،ها  خلاد ولم
 ررررربررة لبا ولم رررررارف وًيجارق  ،سررررراوً يها ويجيباع   خرتحرصرررررت وًدرواررررر   ،نسررررران  رولإ

شالد ويقي ررررررررررررررررادم ،   لا   ،ًشالد وًطانول ،   لا  نيادة وًيزو،ها باًطوونين وًا ا   رً
شالد وا لاقي روي ،نيادة دع  ويقي رررررررراد وًوطني لاق ات جيباعي ،   لا  نشررررررررب تح رً

 . وًلبا
،د  تطا ق محااررررررا  ولمسرررررراوً    :ت ارًت وًدروارررررر  :م 2012 ،دروارررررر  ولح  طي رحسرررررر  .7
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لدقد ،د  تطا ق  إلىرثدوت وًدرواررررررررررررر   ،ويجيباع   في وًا وم ولإارررررررررررررلا،   في واردن
دروم محااررررررا  ولمسرررررراوً   ويجيباع   في وًا وم ولإاررررررلا،   رذًك ،   لا  وًيلبف عش  إ

 إلىرتوصررشت وًدروارر   ،إدوروت ث   وًا وم لمفهوم ولمسرراوً   ويجيباع   رمجايت تطا طها
تحن إدوروت  وًا وم ولإاررررررررلا،   في واردن تدرم ،فهوم ولمسرررررررراوً   ويجيباع    :نيائج ، ها

ح ررل  ررانررت ،بتفلرر  في مجررا  تطا طهررا ًررد   ،ولمفهوم خرردرجررات ،يفررارترر  رتح ررا تطاق ثرر و
تح،ا في مجا  وًا ا   ،،يوارررررررررررررررط  في مجالم  د،  ولمجيبع روًلا،شين ًدقهارج  رخد ،وًلبلا 

 . اوكان تطا طها ضل ف  
ولمسرراوً   ويجيباع   ًشب ررارف ولإاررلا،   ر  :ت ارًت وًدروارر  :م2012 ،دروارر  وًلبوبي .8

إخبون ،فهوم ولمسررررررررراوً    إلىرثدوت وًدرواررررررررر   ،لش ا  بخ  ولم ررررررررربف ولإارررررررررلا،ي ًشي ب  
،د  وثيبام ولم رررررارف ولإارررررلا،      في ولم رررررارف ولإارررررلا،   روًكشرررررل ع ويجيباع 

ولمسرررررررررررراوً    روارررررررررررريلبوض  بخ  وًا ك ولإاررررررررررررلا،ي ًشي ب   في مجا  ،بمبارارررررررررررريها رمجايتها
تحن ولمسرررررراوً   ويجيباع   تلد  :نيائج عدقدة تحخبنثا إلىرتوصررررررشت وًدروارررررر   ،ويجيباع  

 ،نين روً    ولإالا،    رتسيبد  بع يها ،  وًطووفي ثطاو  وًا وم ولإالا،  تحص لا   وع  ب  
 :توصررررررررررر ات تحخبنثا إلىر ش رررررررررررت وًدرواررررررررررر   ،رتح ا تمس جم ع ، احي ولح اة ويجيباع  

ود إدوروت ،يخ ررر ررر  ًشبسررراوً   ويجيباع   دو ا وًا ك ولإارررلا،ي ًشي ب   ضررربررة رج
  . ،  تحنشط  وًا ك ارئ س   ورتحن ق ان ث و وً شا  جز   

تحثب تاني تحنما  ولمسرررررررراوً   ويجيباع   في  :ت ارًت وًدروارررررررر  :م2010 ،ردروارررررررر  وً سررررررررو  .9
رثدوت  ،درواررررررررررر  ، دون   عش  ولم رررررررررررارف وًيجارق  في واردن -لط ق ولم زة وًي اوسررررررررررر   

 ،وًكشرررررررررررررل ع  تحثب تحنما  ولمسررررررررررررراوً   ويجيباع     وً با ويقي رررررررررررررادم إلىوًدرواررررررررررررر  
سرربل  ( في ولم ررارف وً ،ويخدو  ،     ولمبرن وًا اي ( في لط ق ولم زة وًي اوسرر ،ويجيباعي

ن روقع تاني ولم ررررارف وًيجارق  تح :نيائج ، ها إلىرتوصررررشت وًدروارررر   ،وًيجارق  في واردن
ر  ًك ،سررررررريو  رتحهم    ،امحا وًدرواررررررر  انما  ولمسررررررراوً   ويجيباع   وًثلا   ان ،بتفل  

 .افل  وًسبل  (  ان ،بت ،ولإخدو  ،ولم زة وًي اوس     ولمبرن 
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درواررررر  دررق  ًشبسررررراوً    :ت ارًت وًدرواررررر  :مDawkins، Jenny, 2002درواررررر  .10
وًيلبف عش  ،د  ودروم ولمسيهشكين لما تطوم  إلىرثدوت وًدروا   ،ويجيباع   ًشب  ب 

وًبرقطان   خشرررررعن ولمسررررراوً   ويجيباع   رتوقلاته  روثيبا،اته  خشرررررعن  Mory خه  رررررب  
   رإعطا  صررررررورة روضرررررر   ع  سمل  باع  ولمسرررررراوً   ويجيروًيلبف عش  تحهم  ،ث و ولمجا 

رتوصررررشت وًدروارررر   ،اولم  ب  في تحذثان ولمسرررريهشكين في ظا ت ا،ي إدروم واوبود بها حاً   
ضرررربررة ويثيبام بالحاجات وًفبدق  ًشبسرررريهشكين في ظا ولمسرررراوً    :توصرررر ات تحخبنثا إلى

 با   ،ك ولم  بات   وًتي تلبا و ها تشويجيباع   ،ع ولمسررررررررراهم  في ت ب   ولمجيبلات ولمحش
تسررررررررررررررراعد ولم  بات عش  عبا ،طارن  ،بجل   ،ع ولم  بات وًبوئدة في مجا  ولمسررررررررررررررراوً   

 . ويجيباع  
رثدوت وًدروا  لملبو   ،ق   ،  بيك :ت ارًت وًدروا  :مHopkins،2001 دروا  .11
  ا  ولمجيبع رولحشو رو  واوبود حو  وًلا  في تط    تحدو   رررررررب اته  ،  ح ل ،سررررررراهميها آ

ح ل  ،تحن تكون عش ها تشك ولم  بات إلىقطبن ثلاي  واوبود  روي ررررررررررررررركا  ولمثش  وًتي
رتوصشت وًدروا   ،عش  ،وقلها عش  ولإنترنت روايبب ،دة عام وايا انا  رضلت وًشب   

 تحن وًشب ات   قك   ا وثيبام  ا،ا بالمساوً   ويجيباع   رًك  :عدة نيائج تحخبنثا إلى
% ،  ولإجابات تحوادت تحن 81رتحن  ،ويثيبام خدتح قيزوقد في وًسررررررررر ووت وًطش ش  ولماضررررررررر  

ق بها ر،اادئها ررؤقيها  ا  ولمسرررررررراوً   ويجيباع    ،ا رارررررررراً  ولم  ب ولم  بات تط   دوئب  
تم اررررلاو  ولم  بات إذو  ان ًدقها دً ا عبا  % ع د،ا57 إلىرولف ررررت ث   وً سررررا  
 . ،شينتح لاقي ،ون  عش  وًلا

 :وًيلط ب عش  وًدرواات وًساخط 
يجد وًااحل  ،رفي إطار ت ار ا ًشبسرررررراوً   ويجيباع   ،في ضررررررو  وًدرواررررررات وًسرررررراخط 

تحخلادثا  إلىولإ رررررررررررررررارة  ر  تأت   ،ت ار ا لمجايتها وارخل    ولمجيبع روًا ا  روًلا،شين رولميلا،شين (
إي ،ا جا  في خل ها ،ثا وًدروا   ،جيباع   (وارخل    ويقي ادق  روًطانون   روا لاق   روي

وًيطب   في يبررام وًارراحررلرثرر و قلا ررد عش  وث ،( روًتي تحجبقررت في وًلاذق رر  في ارررررررررررررررورقرره 7  
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ا يجد وًااحل ت ار  وًدرواررات وًسرراخط  ًا اات رتحق رر   ،ولموضرروعي اخلاد ولمسرراوً   ويجيباع  
 ارباًيالم وًوصررررررو  ً يائج خيشف  تما،   قه (اررررررور  ،ولخش ج وًلببي ،وقي ررررررادق  خيشف  ،ثا   واردن

 . ع  دروا  وًااحل ولحاً  
،  ح ل ت ار ا اث  وًططاعات ويقي ررررررررررادق  ع  و يلاف وًدروارررررررررر  ولحاً    و ررررررررررلا  

ولإ ررررررررررررررارة في  تأت  ر   ،لما ًه ،  إاررررررررررررررها،ات تموقش   رت بوق  ،رثو وًططا  ولم رررررررررررررربفي ،وً ب   
( روًتي شمشت تحنوو  وًا وم ولمخيشف     1اررر      في وًدروإي ،ا جا ،وًدروارررات وًسررراخط  ً ًك

رت ارًت ولموضرررررو  ،  جانب مماراررررري  ،ولحكو،   رولخاصررررر  رولمخيشط  ( في وًلاصرررررب  صررررر لا 
بخلاف وًدرواررر  ولحاً   وًتي ت ارًت ،سررريو  تطا ق  ،وًللاقات وًلا،  في ولمسررراوً   ويجيباع  
رحددت نو  وًا ك   إاررررررررررررلا،ي ( في محاو    ،وً ب   تحخلاد ولمسرررررررررررراوً   ويجيباع   في وًا وم 

شرررررخ ص ،سررررريو  تطا ق تحخلاد تأتي ث   وًدرواررررر  ًي ورتح ير   ،وًوودم روً ررررر بو  -ح رررررب،وت 
رتطديم  ،،  نيائج هولمسررررررررررررراوً   في وًا وم وً ب      ولإارررررررررررررلا،   ( ،   لا  ،ا توصرررررررررررررشت إً 

و ا  ،سرررررررررررريو  وًي دقل ،و ر  ،،طترحات لملالج  تحم ق ررررررررررررور في ،سرررررررررررريو  تطا ق ث   واخلاد
 . باعياار ث   وًدروا  حدقث  بخلاف وًدرواات وًساخط  ،روًيطور وًلشبي في ث و ولمجا 

 :الجانب النظري
 :،فهوم ولمساوً   ويجيباع   رتحهم يها :تحري  
 :،فهوم ولمساوً   ويجيباع   .1

اد رولإدورة تلددت ولمفاث   وًتي ت ارًت ولمسرررررراوً   ويجيباع   ،  قاا ،فكبم ويقي رررررر
وً م قب  تحن  Drucker ح ل  د تلبقل ،رجم لها   تخبم ع  ، بو ا رجوثبثا ولمحدد

 ،م(2016 ،رن،ال  ًغوقاولمسرراوً   ويجيباع   ثي وًيزوم ولملااررسرر   ا  ولمجيبع وً م تلبا و ه 
تطوق   إلىوًيزوم تح لاقي خين ولم  ب  رولمجيبع تسرررررررررررررررل  ،   لاًه ولم  ب   :ا   ًك تلبف  

وًبروخا خ  ها رخين ولمجيبع بما ،   رررررعنه تلزقز ،كانيها في تحذثان ولمسررررريهشكين رولمجيبع خشررررركا 
 .م( 2003 ، ولحب دمروً م ق لكس خدرر  عش   احها رلسين تحدوئها ولمسيطاشي  ،عام
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،   لا  وًيلبقفين تحعلا  يجد وًااحل تحن وًيلبقل وار  ر ز باًدرج  واارررررررررراس عش  
رتحهما  ،ثي إي وًيزوم وطا ،  جانب ولملاارررررررررررررسررررررررررررر   ا  ولمجيبع ويجيباع   ،ا   تحن ولمسررررررررررررراوً

تح،ا  ، لاق   بما و ها وًلا،شين دو ا ولملااررررررسرررررر نسرررررران   روًطانون   رواولجوونب ويقي ررررررادق  رولإ
وًبخن رباًيالم تحهما ، ررررررررات واطبوف  إلىوًيلبقل وًثال واقي ررررررررب عش  وادو  ولمالم ًشوصررررررررو  

 .وطاوًللاق  رر ز عش  ، ات ولملااس   ولمخيشف  ذوت
مجبوعرر  ،  وًطبوروت رواولررا  تيخرر ثررا  : رر ًررك تلبف ولمسررررررررررررررراوً رر  ويجيبرراع رر    ررا

،   ولط ق رتطوق  وًط   وًسرررائدة في ولمجيبع روًتي تمثا في  اق  وا،ب جز    إلىولم  ب  ًشوصرررو  
رعبوها وًا ك وًدرلم  ،م( 2009 ،دودرح  ارروقدون .ولم  باتولم اوع ويقي رررادق  ولماا ررربة لإدورة 

وًيزوم تحصرررررر ات واعبا  وًيجارق  بالمسرررررراهم  في وًي ب   ولمسرررررريدو،  ،   لا  وًلبا ،ع  :  ا
ولمحشي بهدف لسرررين ،سررريو  ،ل شررر  وً اس  ارررشوت يخدم ويقي ررراد ريخدم وًي ب   في ولمجيبع 

 .م( 2014 ،رال د  خشبوونن روحد آ
حاط  وًشرررررا،ش  وًط رررررور في ولإيلبقفين تحعلا  رجود خل  قلاحظ وًااحل ،   لا  وً

ح ل تحهما وًيلبقل وار  ، ات وًلا،شين رتحغفا خل  ولجزئ ات وًتي  ،بالمساوً   ويجيباع  
تح،ا وًيلبقل وًثال وب ز عش  تحن  ،يجاد حشو  لمشررررررررررررررا شه ولمح ط  بالملااررررررررررررررسرررررررررررررر إتخص ولمجيبع ر 

وًي ب   ر،بوعاة لسرررررين  إلىسررررر  ًشوصرررررو  م بها ولملااررررروًيزوم تطو  بمثاخ ولمسررررراوً   ويجيباع   ثي 
 . لاقي روًطانولر اثا وًالد وا ،يبع،ل ش  وًلا،شين رتحوبود ولمج

رروضن ًشبساوً   ويجيباع    ار،   لا  ،ا ااق واًااحل يحار  إيجاد ،فهوم  ا،
يبلات روًططاعات رعي رممارارر  واوبود رولمج :تلني تحن ولمسرراوً   إلىرتوصررا  ،وارخل  خلادثا 
 تلادقهرولخاصررر  باًووجاات ولإنسررران   رويقي رررادق  روًا ا   روياررريببور في وًدرر وً م  ولحكو،  

د ، ها   با نيائجها ًيلود عش ه في صورة حطو  قسيفتيخه  ا  ولمجيبع روً ات وًلام ر  رتطوم
 .م(2023 ، تم زد،  رولحفاظ عش  حق واج ا  وًطا ،ث و ولج ا

  :ً   ويجيباع  ولمساو تحهم    .2
 :ت  تبرن تحهم   ولمساوً   ويجيباع   ،   لا  ولمجايت ولآ
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 :باً سا  ًشبلااس  -1
  .لسين صورة ولملااس  في ولمجيبعتسه  في  .تح

  .،   عن ويًيزوم بالمساوً   ويجيباع   ًشبلااس  لسين ، اخ وًلبا .ت
  .حاجات ولمجيبع ت ولحاصش  في ،ع وًيغيرو ولاي  ويجيباع    اربا  تمثا ولمساوً    .م
  دو  ولميطور ،  جبو  تاني ث   ولمساوً   ب  تيبثا في ولمبدرد ولمادم رواتحث ام وووئد  .د
 :باً سا  ًشبجيبع -2

وياررررررررريطبور ويجيباعي ني ج  ًيووب نو  ،  وًلدوً  راررررررررر ادة ،ادتح تكاولا تسررررررررره  في  .تح
 .وًفب 

 .لسين نوع   ولخد،ات ولمطد،  ًشبجيبع .ت
 . هم   ويند،ام وًيام خين ولملااسات رخيشل وًفاات ذوت ولم ات وًوعي وندياد .م
 وبوداا ،  نيادة وًيثط ل روًوعي ويجيباعي عش  ،سيو  وويرتطا  باًي ب   ونطلاق   .د
  :باً سا  ًشدرً -3
 .دو  ،هباتهاتحعاا  وًتي تي بشها وًدرً  في اا ا تخف ل واتسه  في  .تح

ووئد وًدرً  خسرررررررراب رعي ولملااررررررررسررررررررات  هم   ولمسرررررررراهم     عتل  إلىقلادم ويًيزوم بها  .ت
  .وًلادً  في لبا وًيكاً ل ويجيباع  

وجي روًط ا  عش   .م  .م(2019 ،روًاهج   وي يوًاطاً . ولمساهم  في وًيطوقب وًيك وً
 : ب  حددت تحهم   ولمساوً   ويجيباع   رثيتح نطا جانب ذًك ث ام  إلىر 
 ولمجيبع ،ع  شق  رررررررررررررررلور عررا   خيشل  ررررررررررررررربوئن  ويجيبرراعي خيننيادة وًيكرراوررا  -1

 .باينيبا  ،  قاا واوبود ذرم ويحي اجات
ويارررررررريطبور ويجيباعي ني ج  ًيووير نو  وًلدوً  ويجيباع   رارررررررر ادة ،ادتح تكاولا  -2

 .وًفب  وً م ثو جوثب ولمساوً   ويجيباع  
 .   وًثطاو  وًا    وًي ي   تحر وً اح نوع   ولح اة في ولمجيبع ،  ناح   ينلس -3
 .م(2017 ،و ادم  نورلسين سمل  ولملااس  مما يحس  ق بيها ويجيباع    -4
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  :ق ااهاتحخلاد ولمساوً   ويجيباع   ر،لاقير  :اثان   
،   لا  وارررررررررريطلا  وًااحل ًشدرواررررررررررات روابحا  وًتي  :تحخلاد ولمسرررررررررراوً   ويجيباع   •

 وًااحثين   يخبجوو ع  نموذم ت ارًت ولمسررررررراوً   ويجيباع   وإن وًااحل قب  تحن تحغشب
Caroll   ًح ل قدم تحرخل  تحخلاد ًشبساوً   ويجيباع   ثي ،ويجيباع   ًشبساو: 

،  بات واعبا  تسرررررريهدف باًدرج  واارررررراس  إنثو ،لشوم  كباو :ويقي ررررررادموًالد  -1
ه Drucker عبر با   ،لط ق وارباح إن ولمسرررررررراوً   ويجيباع   ًشبلااررررررررسرررررررر   :ع  ذًك خطوً

 ، ناصررررررب في لط ق وارباح ويقي رررررررادق  وًتي تمك ها ،  تغط   وًيكاً ل ولمسررررررريطاش   بثا تحري  تي
 .م(2013

ولم اوع رولمزويا وًتي قبغب ولمجيبع تحن يح ررررررررررررا عش ها ،  ولم  ب   رقيبثا :وًالد ويجيباعي -2
ولمحاو    لىإ ررررركا ا روًتي تهدف تح،ثا وًدع  ولمطدم لمشررررربرعات ولمجيبع ولمحشي خكاو   ،،اا ررررربة

 .ولح اةعش  نوع   
ولمسررررررراهمات تحر وانشرررررررط  وًتي قيوقع تحن تطوم بها ولم  ب   ا   رقيبثا في : لاقيوًالد وا -3

 .وًطانوندرن تحن تكون ث   ولمساهمات قد وبضت خ ص  ،ولمجيبع
 جمش  وًيشبقلات وًتي لبي ولمجيبع رولم  و  عش ها ،   لا  رتيبثا في :وًالد وًطانول -4

 .م(2017 ، ولمشطارميزم بها ،  بات واعبا  رتش  اروًتي ،  وًووجب تحن ت  ا   ،وًطوونين
رصررررفت ،  ب  ولمطاق س وًدرً   ،لاقير عاً    :،لاقير تط    رق اس ولمسرررراوً   ويجيباع   •

طلا  ،ا قسرررررررررررب  بالمووصرررررررررررف  وًلاً   إوًط اس ًشبسررررررررررراوً   ويجيباع   رذًك ،   لا  
، ت ارًت ث   ...ISO 26000 ،سررررررررررررب ً   ويجيباع   لت روًط اارررررررررررر   ًشبسرررررررررررراو 
حطو   ،عبا حطو  وًلبا  رتحاررررراً ب مماراررررر  وا :ارررررااررررر   رثيولمووصرررررف  ولمجايت وا

وًي ب    ،ولحفاظ عش  وًا ا  ،،  و،  حطو  ولإنسررررررررررررررران ،ولمسررررررررررررررريهشك ر،يطشاات حماقيها
 .م(2016 ، ًغوقا ويجيباع  .لمشار   و ،ولمسيدو، 

  ب  ولمطاق س وًدرً   ًشبسررررررررررررراوً   ويجيباع   وًتي ذ بت تحعلا  إن ،لاقير ،رخشررررررررررررركا عام و
 :ت هب با ي ار روق تحرخل  ،لا بوت ر،لاقير تحااا   ثي
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 .،لا ب وادو  ويجيباعي ًشلا،شين في ولملااس  -1
 .،لا ب وادو  ويجيباعي لحباق  وًا ا  -2
 .وادو  ويجيباعي ًشبجيبع،لا ب  -3
 .م(2013 ،رولخ ب  ناصب نيام.ولإقب ،لا ب وادو  ويجيباعي ًيطو  -4
  :تيبثا في ولآتي :،ااد  ولمساوً   ويجيباع   :اثاًث  
ن تشيزم ولم  ب  يب ع وًطوونين روًشووئن وًسررررررررررارق  ولمحش   روًدرً     :،ادتح ولإذعان وًطانول -1

 .ولمكيوخ 
 .، ات واطبوف ولمل   ،ادتح وحتروم  -2
 .وًدرً  ،ادتح وحتروم واعبوف  -3
 م(.2017 ، ،سلودمم ولحطو  واااا   ًلإنسان وحترو،ادتح  -4
 .تحن تخ ع ولم  بات ًطانون ولمسا ً  ًشسشطات وًط ائ   :ولمسا ً  -5
بما  ،رضررروح  رررفاو   ولم  ب  تح،ام تحصررر ات ولم رررات وً ق  تيلا،ا ،له رتلني  :وًشرررفاو   -6

لشو،ات وًتي قشررربا و  ا ا وًدو ش   ويدورق  روًسررر اارررات رويجبو وت روًطبوروت ر ا ولم
  (Ching, 2015) .رولمسيدو، تيلشق باًي ب   ويجيباع   

 :ولمساوً   ويجيباع   في وًا وم ولإالا،   :اروخل  
  :نشعة ر،فهوم وًا ك ولإالا،ي -1

ولإاررررررررررررررلا،   خدوق  وًلطد وًسرررررررررررررراخع ،  وًطبن  ان تحر  ظهور ًفكبة ر،سررررررررررررررب  وًا وم 
ثم  ، رررربف رثو خ ك ناصررررب ويجيباعيم تحاررررس في ، ررررب تحر  ،1971وفي عام  ،وًلشرررربق 

خ ك دبي ولإارررررلا،ي روًا ك  :م هما1975في  اتحعطب ذًك تأاررررر س ، ررررربوين إارررررلا، ين ،ل  
في قون و  تح،را في ولجبهورقر  وً ب  ر  ورإن خردوقيهرا  ران ،م (2013 ،  ،ش  ولإارررررررررررررررلا،ي ًشي ب ر  

 ،م1996ثم تأارررررر س خ ك وًي ررررررا،  في قوً و  ،م خيعارررررر س وًا ك ولإاررررررلا،ي وً بني1996
ر، بف وً ب  وًا بق   ، م (2019 ،الا،ي  ااع ولإم 1997خبقا إرخ ك ااع ولإالا،ي في 

 ون   ،لا ب  ور  ،م2010قون و في م، رخ ك وًكباي ًشيبوقا واصغب 2002وًشا،ا في وبروقب 
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م ً  ررررررررررررا 2024م ثم خ ك عدن وار  2021وًا وم ولإاررررررررررررلا،   خ ك وًطط   عام ًطائب  
ع  ق ام وًا وم وًيجارق  وًيطش دق  وين نووو   ا  و رررررررررلا   ،وم إارررررررررلا،    خ ارررررررررال اعددثا حاً   

ًشبلا،لات ولم بو   روق وًشبقل  ولإالا،   ثي بمثاخ  وبر  إالا،      ام خ ك رخ ك وً ب  
روًا رررك واثشي في  ،م2014روًا رررك وً بني ًلإنشررررررررررررررررررا  روًيلبير  ،م2010في  (روًكوقرررت
 . (2020 ،   جمل   وًا وم وً ب  م 2017

،  ب  إارررررررررررلا،   تلبا في مجا  واعبا   :رعش ه اك  تلبقل وًا ك ولإارررررررررررلا،ي  نه
تاح  وًفب  ولمووت   ًش هوض عش  تحاررررررررس إوًفبد ولمسررررررررش  رولمجيبع ولمسررررررررش  ر  رت ب   بهدف خ ا 

ا رقلبف وًا ك ولإالا،ي تحق    ،م(2010 ،رعطا  عبقطاتإالا،   تشيزم خطاعدة ولحلا  رولحبوم 
دورتها إ،لاارررررسررررر  ،اً   ، ررررربو   ت سرررررج  في جم ع ،لا،لاتها رنشررررراطها وياررررريثبارم ر  :تحنهعش  

 ار ارج    ايبع ولإاررلا،ي دو ش   ر  ًك تحثدوف ولمج ،لجب ع تحعبا ا باًشرربقل  وًغبو  ر،طاصرردثا
 .م(2001 ، تحر  د

رخلد واررريلبوض ولمفاث   تحعلا  قي رررن ًشااحل تح ا   تيطب  لجوونب ،هب  في وً شرررا  
عدوً  وًيونقع روًيكاوا ويجيباعي وًتي جا  بها ويقي رررررررررررراد  :قي ررررررررررررادم ولإاررررررررررررلا،ي تحهمهاوي

رعش ه واًااحل قب  تحن تحشما تلبقل ًشا ك ولإارررررررررررلا،ي  ،ولإارررررررررررلا،ي  الد ت بوم وجيباعي
،لااررررررسرررررر  ،اً   ، رررررربو   تطوم خيجب ع ولموورد ولماً   رتوظ فها في مجايت تخدم  :قي دد في تحنه

ر ا راررررراً  ونسررررران   ذوت خلد  ،ف لط ق وًبخنروق وً رررررووخا وًشررررربع   بهدويقي ررررراد وًوطني 
 ،روبحات  خ طارتووير ، يجات ،اً   لون عش  وًسرلا،  وًشربع    إلىت بوم روجيباعي تهدف 

 .م(2012
 :،يطشاات  اح ولمساوً   ويجيباع   في وًا وم ولإالا،   -2

 :يباع   ولآتيجويقيطشب  اح عبا وًا وم في تحدو  ،ساوً يها 
  .ضبررة ويًيزوم وًكا،ا  حكام وًشبقل  ولإالا،   .تح

 .و ي ار تحع ا  ًشط ادة وًلش ا خدق  عاً   ر،  وً باذم ولملاثش  روًووع   خط  يها .ت
 .وًيطويم ولمسيبب ًلأدو  روً يائج .م
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 .وًلبا عش  ونيشار وبر  وًا وم ،ا تح،ك  ذًك .د
تحدنى ،سرررريو   إلىورة وًلش ا ر وخيدو   ،  ولإد وًوضرررروح وًفكبم ًوظ ف  وًا ك ًد  وًلا،شين .ه

 .ت ف  م
 .وًوعي وًلالم ،  ولإدورة وًلش ا ًل ب  ولمهب  وًتي قطو،ون بها .ر
  ف.ولإعدود روًيخط ا وًووضن ًي ف   واثدو .ن
 ، ولحك  وًدرر ويجيباعي ًشا ك رلط طه  فجبو  وًا و  ولم دون   باارررريببور يارررريشرررربوإ .ح

 .م(2014
 :ً ات تح ب  تحخبنثاآث ام ،يطشاات ر  ،تحعلا  جانب ،ا ذ ب إلى
 .ضبررة رجود تحنشط  دوعب   اً دروت روًدرروت وًيدرقا   حو  ولمساوً   ويجيباع   .تح

 .رجود ث ا  حكو،   ،يخ    في ت س ق رتوج ه وً شاطات ولمجيبل   .ت
في  ويجيباع     ولمسررراوً  بروت ولمخي رررين في مجا  ولمسررراوً   ويجيباع    وياررريفادة ،  .م

 .م(2012 ،واردن  وًا وم 
 :تيبثا في ولآتي :صلوبات تطا ق ولمساوً   ويجيباع   في وًا وم ولإالا،  . 3
ث ام ضررررلل في نسررررا  ولملااررررسررررات وًتي تسرررريهدف  رررربوئن  :ق ررررور في وانشررررط  ولخيرق  .تح

 .ولمساعدة،لااسات ،ل    ليام 
طها وًا وم ولإالا،   رتلبا ،بجله غ ات ولماادروت وًتي تطش، ر ق ور في وانشط  وًا ا   .ت

  .  دع  وًا ا عش
  .ق ور في ،ياخل  وًلبلا  .م
ق ررررررور في ويثيبام باًطو  وًلا،ش  تيلشق خلدم رضرررررروح ولحباق  وًتي تووبثا وًسرررررر ااررررررات  .د

 .وًشكو ولخاص  في ،وضو  عدم  فا ة آً   تطديم 
  م(.2011 ، خشطاا ق ور في إدورة تح،وو  وًز اة  .ه
 :وبات تح ب جانب ذًك تبرن صل إلى
رذًك خسررررررراب عدم ولإو ررررررراح خشرررررررفاو   ع  ث و  ،عدم ثط  ولمز ين في ث   ولم رررررررارف .تح
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  .وً شا 
   .يجاد ولموورد وًلان،  ًيبوقا وًطبرض ولحس إصلوخ   .ت

 :طريق  إجراءاا الدراس  الميداني  :الجانب الميداني
 :رإجبو وتها، هج وًدروا   :تحري  
وً م قطوم عش  رصل  لم هج وًوصفي وًي ش شيوعيبدت وًدروا  عش  و :، هج وًدروا  -1

 .ع هاع    وًدروا  رجمع ولملشو،ات 
،وظفي وًا وم ولإاررررررررررلا،   في  عش  با مجيبع وًدروارررررررررر يقشرررررررررر :مجيبع وًدروارررررررررر  رع  يها -2

 (85 روًااًغ عددث  تطبقاا  –محاو   ح ب،وت وًوودم روً  بو   -ولجبهورق  وً ب    
 ،روً ب  روًا بق  وًشررررررررا،ا ،روًي ررررررررا،  ، ارررررررراع،   وبر  ًشا وم ولإاررررررررلا (5 في ا ،وظف  

 (60 إذ تم تح   ع    ،ط ررررررررررررودة ،  ،وظفي ث   وًفبر  ر،طدورثا  ،وًطط  ( ،وًكباي
تم تونقلها عش  تحوبود وًل     ،رخلد تحن قام وًااحل بايارررررررررررريلان   دوة وياررررررررررررياان  ،ا،وظف  

 .واياان ( 55ر  ع ًشي ش ا عدد  
وعيبدت وًدرواررررررررر  عش  وًا انات وًثانوق  ،   لا   :ًا انات، رررررررررادر جمع ولملشو،ات رو -3

روًا ررانات وارً رر  ،   لا   ،ولمبوجع ولمخيشفرر   رراًكيررب روًرردرريات روًباررررررررررررررررائررا وًلشب رر 
ل خا ا  ويارررررررررررررررياان  رتطوقبثا ،   لا  رقام وًااح ولملشو،ات،ويارررررررررررررررياان   عدوة لجبع 

 .م(2016،  قاا ويطلا  عش  عدد ،  وًدرواات رتحخبنثا دروا  
 (1 رولجدر   ،تم وايخدوم طبقط   برنااخ تحًفا ًط اس ثاات وًدروا  :ثاات تحدوة وًدروا  -4

  .قوضن ذًك
 ،لا،لات ثاات  برنااخ تحًفا (1 جدر  

 ،لا،ا تحًفا  برنااخ عدد وًفطبوت وًالد ولمحور
 0,820 5 وًالد ويقي ادم وير 
 0,781 5 وًالد وًطانول وًثال
 0,841 5 لاقيوًالد وي  وًثاًل
 0.811 5 وًالد ويجيباعي  وًبوخع
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 عدود وًااحل بايعيباد عش  وًي ش ا ولإح ائيإولم در ،  
قلاحظ ،  ولجدر  تحعلا  تحن ،لا،ا وًثاات لجب ع محارر وًدرواررررررررررررررر  ،بتفع قترورح خين 

  ،  مما قد  عش  تحن وياررررررررررررياان  تيبيع خدرج  عاً  0.60رثو تح بر ،   0.41ر 0.781
رعش ه  وًدرواررررررررررر ،جانب عبضرررررررررررها عش  خل  ولمحكبين ولميخ ررررررررررر رررررررررررين في مجا   إلى ،وًثاات

واًااحل قد تأ د ،  صرد  تحدوة وًدروار  رثااتها مما يجلشه عش  ثط  ،  صر يها رصرلاح يها 
  .وبض اتهاًشي ش ا رولإجاخ  ع  تحااش  وًدروا  رو ياار 

 :مجبوع  ،  ولملالجات ولإح ائ  وايخدم وًااحل في دروايه  :واااً ب ولإح ائ   -5
  .   روينحبووات ولمل ارق وًيكبوروت روً سب ولماوق  رواراا  ولحساخ -1
 .و ي ار تحًفا  برنااخ لملبو  ثاات وطبوت وياياان  -2
 .وًدروا (تحر نفي وبض ات   قاو ي ياار وًللاق  خين ،يغيروت وًا ل  (t) و ياار -3

  :حدرد وًدروا  -6
ت ارًت وًدرواررر  ،سررريو  تطا ق تحخلاد ولمسررراوً   ويجيباع   في وًا وم  :ع  ولحدرد ولموضرررو  -1

 .رويجيباعي(ويقي ادم روًطانول روا لاقي   وًالدولإالا،   وً ب    روق تحخلادثا وارخل  
ولإارررررررررررررررلا،   وً ب    في محاو    وبر  وًا وموقي ررررررررررررررربت وًدرواررررررررررررررر  عش   :ولحدرد ولمكان   -2

 .بو روً  وًوودم  -ح ب،وت
وقي رررربت وًدروارررر  عش  ع    ،  ،وظفي وبر  وًا وم ولإاررررلا،   وً ب     :ولحدرد وًاشرررربق  -3

  .في محاو   ح ب،وت وًوودم روً  بو 
 .م2024،ارس  -جبقت وًدروا   لا  وًفترة وًز،    ق اقبتح :ولحدرد وًز،ان   -4
 :لش ا خ انات تحخلاد ولمساوً   ويجيباع   :اثان   
 :ويجيباع   مجيبل  تحخلاد ولمساوً  نات لش ا خ ا -1

قي ار  وًااحل وًي ش ا وًوصرررفي رولإح رررائي لإجابات ع    وًدرواررر  اخلاد ولمسررراوً   
 .ويجيباع   مجيبل 
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 لش ا تحخلاد ولمساوً   ويجيباع   مجيبل  (2 جدر  
 وًترت ب درج  ولموووط  وينحبوف ولمل ارم ولميواا ولحسابي ولمجايت وًالد
 1 ،بتفل  0.855 3.69 وًالد ويقي ادم 1
 2 ،يواط  0.923 3.38 وًالد وًطانول 2
 3 ،يواط  0.889 3.33 وًالد وي لاقي 3
 4 ضل ف  0.841 2.58 وًالد ويجيباعي 4

 ،يواط  0.877 3.25 جمالمولإ
  ،  إعدود وًااحل :ولم در

 ،ولمسرررراوً   ويجيباع   مجيبل  ( نيائج وًي ش ا ولإح ررررائي اخلاد2قياين ،  ولجدر   
تحن وًوارررا ولحسرررابي لإجابات تحوبود وًل    ع  توووب وطبوت تحخلاد ولمسررراوً   ويجيباع   مجيبل  

رث و قلني تحن ،سررررررررررررررريو  إدروم ع    وًدرواررررررررررررررر  ع  تحخلاد ولمسررررررررررررررراوً    ،درج  3.25ا خشغ ،ل  
 إلى ب  وينحبوف وًلام  با تشرررررررررير ق  ،اويجيباع   في وًا وم ولإارررررررررلا،   وً ب     ان ،يوارررررررررط  
 ا( تحق رررررر  2 با قاين ولجدر     ،0.877تطارت ولآرو  ر انسررررررها ح ل خشغ وينحبوف ولمل ارم 

ا ت تحعش  ،  نطط  ولم ي رررررررررررررررل في ،ط اس ً كار  تحن ،يوارررررررررررررررا درجات واخلاد وارخل  ج
( ،ا عدو وًالد ويجيباعي وً م 3.33، 3.69ولخباارري رتبورحت في ،يواررطاتها ،ا خين   

 . ربمسيو  ديًه ضل ل  2.58شغ خ
  :لش ا خ انات تحخلاد ولمساوً   ويجيباع   ، فبدة -2

  وًدروارر  روق تحخلادثا قي ار  وًااحل ث ا وًي ش ا وًوصررفي رولإح ررائي لإجابات ع  
 :، فبد عش  وً  و ولآتي وارخل  خشكا

 :وًالد ويقي ادم :رصل وًالد وار  رلش شه 2-1
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 وًالد ويقي ادم ًشبساوً   ويجيباع   :وار  ا وطبوت وًالد لش (3جدر   

 وًفطبة وًبق 
ولميواا 
 ولحسابي

وينحبوف 
 ولمل ارم

درج  
 وًترت ب ولموووط 

يحب  وًا ررررك عش  لط ق وًبخن  اررررررررررررررررراً ررررب  1
 ،شبرع 

 1 ،بتفل  0.891 3.98

 3 ،بتفل  0,901 3.85 قساث  وًا ك في دع  خ ا  ويقي اد وًوطني 2

صررررررر ات تحقسررررررراث  وًا ك في دع  ،شررررررربرعات  3
 2 ،بتفل  0,888 3.89 ولحبف رصغار وًيجار

قساث  وًا ك في تطديم ولإر ادوت ًشلبلا  نحو  4
 5 ،يواط  0,798 3.11 وايخدوم ولخد،ات ولماً   ولم ااا    

5 
قسرررررررررررررررراث  وًا رررك في تطش رررا وًفجوة خين وارررات 
ولمجيبع ،   لا  وًطبض ولحسرررررررررررررر  روًز ررررررراة 

 ًيبرعاترو
 4 ،بتفل  0.796 3.62

 ،بتفل  0,855 3,69 جمالمولإ
  ،  إعدود وًااحل :ولم در

تحن وًواررررررررررررررا  ،نيائج وًي ش ا ولإح ررررررررررررررائي ًشالد ويقي ررررررررررررررادم (3 قياين ،  ولجدر  
رث و قلني تحن  ،درج  3.69ولحسرررررررررررررررابي لإجابات تحوبود وًل    ع  توووب وطبوت ث و وًالد خشغ 

 با   ،ا  ًشالد ويقي ررررادم في وًا وم ولإاررررلا،   وً ب     ان ،بتفل  ،سرررريو  إدروم ع    وًدروارررر
تحن ،يواا  (3 با قاين ولجدر     ،(0.855  إلىل  تشير ق ب  وينحبوف ولمل ارم وًلام مجيب

درجات وًيوووب ًشفطبوت جا ت تحعش  ،  نطط  ولم ي رررررررررررررررل في ،ط اس ً كار  ولخبااررررررررررررررري 
 .)3.11 ،3.98  خينرتبورحت ،يواطاتها ،ا 

  :وًالد وًطانول :رصل وًالد وًثال رلش شه :2-2
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 وًالد وًطانول ًشبساوً   ويجيباع   :لش ا وطبوت وًالد وًثال (4 جدر  

ولميواا  وًفطبة وًبق 
 ولحسابي

وينحبوف 
 ولمل ارم

درج  
 ولموووط 

 وًترت ب

 5 ضل ف  0.901 2.55 قساث  وًا ك في ويًيزوم خطانون حماق  وًا ا  1

قشيزم وًا ررررررك خي بررررررا ويضرررررررررررررررربور وًتي قيلبض  ررررررا  2
 ولموظفين تحث ا  وًلبا

 1 ،بتفل  0.966 3.87

قشيزم وًا رررررك خي ف ررررر  قرررررانون وًيطررررراعرررررد روً رررررررررررررررربرررران  3
 4 ،يواط  0.881 3.21 ويجيباعي لموظف ه

عبررررا  وًتي تيوووق ،ع قشيزم وًا ررررك بمبررررارارررررررررررررررررررر  وا 4
 2 ،بتفل  0.912 3.72 وًطوونين ولمحش  

روًسررررلا،  شيزم وًا ك خيلش بات روجبو وت وً رررر   ق 5
 ولمه   

 3 ،بتفل  0.955 3.55

 ،يواط  0.923 3.38 جمالمولإ
  ،  إعدود وًااحل :ولم در

تحن وًوارررررا ولحسرررررابي  ،( نيائج وًي ش ا ولإح رررررائي ًشالد وًطانول4قياين ،  ولجدر   
رث و قلني تحن ،سررررررررررررررريو   ،درج  3.38لإجابات تحوبود وًل    ع  توووب وطبوت ث و وًالد خشغ 

 با تشرررير ق ب    ،اإدروم ع    وًدرواررر  ًشالد وًطانول في وًا وم ولإارررلا،   وً ب     ان ،يوارررط  
يواررررررررا درجات ( تحن ،4 با قاين ولجدر     ،(0.923   إلىوينحبوف ولمل ارم وًلام مجيبل  

بااررررررررررررررري رتبورحت وًيوووب ًشفطبوت جا ت تحعش  ،  نطط  ولم ي رررررررررررررررل في ،ط اس ً كار  ولخ
قساث  وًا ك في ويًيزوم خطانون حماق   :،ا عدو وطبة -(  3.21 ،3.87،يواطاتها ،ا خين   

 . 2.55وًا ا  ح ل  انت ديًيها ،يوووبة خدرج  ضل ف  بملد  
 :ولمساوً   ويجيباع   ًشالد وي لاقي :رصل وًالد وًثاًل رلش شه :2-3
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 لاقي لش ا وطبوت وًالد وا (5جدر   

 وًفطبة وًبق 
ولميواا 
 ولحسابي

وينحبوف 
 ولمل ارم

درج  
 وًترت ب ولموووط 

قيوووق ،ع وًط     اررررررشوتعباًه تحق جز وًا ك  1
  لاق   ًشبجيبعوا

 1 ،بتفل  0.899 3.91

قووب وًا ررررك وب  رظ ف رررر  ،يكرررراوارررر  عررررادًرررر   2
 4 ،يواط  0.821 3.00 ًشبجيبع 

ي لموظف ه  لاققلا د وًا ك عش  وًسرررررررررررشوم وا 3
 2 ،بتفل  0.905 3.74 تيوووق ،ع وًطوونين روين ب  

قسرررررررررررررراث  وًا ك في رعاق  ذرم ويحي اجات  4
 ولخاص  ،   لا  ت ف   خبو،ج ،ي وع     

 5 ضل ف  0.921 2.51

 3 ،بتفل  0.901 3.50  لاقي تحخشكا  اعباًهقطوم وًا ك باًتررقج  5
 ،يواط  0.889 3.33 جمالمولإ

  ،  إعدود وًااحل :ولم در
تحن وًواررا ولحسررابي  ،ولإح ررائي ًشالد وا لاقي( نيائج وًي ش ا 5قياين ،  ولجدر   

رث و قلني تحن ،سررررررررررررررريو   ،درج  3.33لإجابات تحوبود وًل    ع  توووب وطبوت ث و وًالد خشغ 
ير  با تشرررررر  ،اإدروم ع    وًدروارررررر   ًشالد وي لاقي في وًا وم ولإاررررررلا،   وً ب     ان ،يواررررررط  

( تحن ،يوارررررررررررررررا درجررات وًيوووب 5  بررا قاين ولجرردر    ،( 0.889ق برر  وينحبوف ولمل ررارم  
ًشفطبوت جا ت تحعش  ،  نطط  ولم ي رررل في ،ط اس ً كار  ولخبااررري رتبورحت ،يوارررطاتها 

قساث  وًا ك في رعاق  ذرم ويحي اجات ولخاص   :( رررررررررر ،ا عدو وطبة3.00 ،3.91،ا خين   
 .2.51وكان ،سيو  ديًيها ضل ف  ربملد   ،ي وع    ،   لا  ت ف   خبو،ج ،

 :ويجيباعيوًالد  :رصل وًالد وًبوخع رلش شه :2-4
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ولميواا  وًفطبة وًبق 
 ولحسابي

وينحبوف 
 ولمل ارم

درج  
 وًترت ب ولموووط 

1 
قسررررراث  وًا ك في حا خل  ولمشررررركلات وًتي 

 1 ،يواط  0.851 2.71 قلال ، ها ولمجيبع 

وًا ك في دع  وًا    وًي ي   وًتي تخدم  قسررراث  2
 ولمجيبع 

 5  خف  ، 0,862 2.50

قسررررررررررررررراث  وًا ررك في تووير وب  عبررا ًرر رم  3
 4 ، خف   0.856 2.51 ويحي اجات ولخاص  

رباحره ًردع  درر تحيخ رررررررررررررص وًا رك جز  ،   4
 3 ، خف   0.836 2.54 ويقيام رويندق  رحماق  وًا ا  

5 
د و  في وً شرراطات قشررجع وًا ك ،وظف ه ًش

 2 ،يواط  0.801 2.63 وًيطوع   ولمخيشف  

 ، خف   0,841 2.58 ويجمالم
  ،  إعدود وًااحل :ولم در

تحن وًوارررررررررررررررا  ،ويجيبراعي( نيرائج وًي ش را ولإح ررررررررررررررررائي ًشالرد 6قياين ،  ولجردر   
 تحن رث و قلني ،درج  2.58ولحسرررررررررررررررابي لإجابات تحوبود وًل    ع  توووب وطبوت ث و وًالد خشغ 

 ا،،سررررررررريو  إدروم ع    وًدرواررررررررر  ًشالد ويجيباعي في وًا وم ولإارررررررررلا،   وً ب     ان ضرررررررررل ف  
 ك في قسرراث  وًا رثي: 2.71وارلى خدرج   ،باارريث ا  وطبتين جا ت بمسرريو  ديً  ،يواررا
قشرررررررررررجع وًا ك  رثي: 2.63روًثان   خدرج   ،حا خل  ولمشررررررررررركلات وًتي قلال ، ها ولمجيبع

 في وً شاطات وًيطوع   ولمخيشف ،وظف ه ًشد و  
 :و ياار وبض ات وًدروا  :اثاًث  

ولمحسررررررررروخ    T ً يبك  وًااحل ،  و ياار وبضررررررررر ات درواررررررررريه وطد واررررررررريخدم و ياار
إذ قي  رو   وًفبع  ،روبضررر اتها  وًبئ سررر وبضررر   وًدرواررر   ًشل  ات ولمسررريطش  ًشي طق ،  صررر  

تحقا ،  وًديً  ولمليبدة في ث   وًدروارررر   (.sig) وًفبضرررر   وً ررررفبق  إذو  ان ،سرررريو  وًديً 
 .(0.05) تح بر ،  (sig) ( رقي  قاو  وبض   ولإثاات إذو  انت0.05 
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عش   و ياار وبضررررررر اته وًفبع    لا   يجب عش  وًااحل تحري   وًبئ سررررررر ري ياار وًفبضررررررر   
 :حدة عش  وً  و ولآتي

 وًفبض ات وًفبع   لجب ع t و ياار (7 ولجدر  
 ني ج  وًفبض   ،سيو  وًديً  tق ب   وينحبوف يوااولم ويخلاد م
 رو  0.001 4.766 0,855 3.69 وًالد ويقي ادم 1
 رو  0.001 - 1.204 0,923 3.38 وًالد وًطانول 2
 رو  0.000 8.457 0,889 3.33 وًالد وي لاقي 3
 قاو  0.061 10.621 0.841 2.58 وًالد ويجيباعي 4

 رو  0.000 3.616 0.877 3.25 جيباع  تحخلاد ولمساوً   وي
  ولجدر  ،  إعدود وًااحل

ح ررررررررررررررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد إي توجد علاق  خديً   :رلىو ياار وًفبضرررررررررررررر   وًفبع   وا -1
رقياين ًشااحل ،   لا   ،ويقي ررررررادم في وًا وم ولإاررررررلا،   وً ب    ،  رجه  ن ب ،وظف ها

ائ   ،ل وق  ًشبسرراوً   ويجيباع   ًشالد ويقي ررادم في ح ررإ( رجود علاق  خديً  7ولجدر   
(  4.766ولمحسررررررررروخ     t إذ خشغت ق ب  ، هاوًا وم ولإارررررررررلا،   وً ب    ،  رجه  ن ب ،وظف

( رثي تحصرررررغب ،  ،سررررريو  وًديً  ولمليبدة في 0.001خشغت    ( .sig ) ر،سررررريو  وًديً 
بوت   و وًالد ثو تحعش  ،  وًواررررا جابات وًفطإر با تحن وًواررررا ولحسررررابي لجب ع  ،وًدروارررر 

رلى وً ررررفبق  فبع   وارو  وًفبضرررر   وً إلىتوصررررا وًااحل  هرعش  ،( 3ولحسررررابي ويوتروضرررري   
ح رررررررررررررررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد ويقي رررررررررررررررادم في إي توجد علاق  خديً   :عش  تحن وًتي ت ص

 :تحن دقش  وًتي ت ص عش رقاو  وًفبضرررر   وًا ،وًا وم ولإاررررلا،   وً ب    ،  رجه  ن ب ،وظف ها
،   وً ب    ،  توجد علاق  خديً  إح ررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد ويقي ررادم في وًا وم ولإاررلا

 . رجه  ن ب ،وظف ها
ي توجد علاق  خديً  إح رررررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد وًطانول في  :و ياار وًفبضررررر   وًثان   -2

(  7رقياين ًشااحل ،   لا  ولجدر     :ف هاوًا وم ولإارررررررررررلا،   وً ب    ،  رجه  ن ب ،وظ
طانول في وًا وم ولإارررلا،   وً ب    ،  تحنه توجد علاق  خديً  إح رررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد وً
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 ( .sig ) ( ر،سرررريو  وًديً  -1.204ولمحسرررروخ     t إذ خشغت ق ب  ،رجه  ن ب ،وظف ها
ر با تحن وًواررررررا  ،في وًدروارررررر  ( رثي تحصررررررغب ،  ،سرررررريو  وًديً  ولمليبدة0.001خشغت   

 ،( 3ويوتروضرري   ولحسررابي لجب ع وجابات وًفطبوت   و ولمجا  ثو تحعش  ،  وًواررا ولحسررابي 
ي توجد  :عش  تحنه رو  وًفبضررر   وًفبع   وًثان   وً رررفبق  وًتي ت ص إلىتوصرررا وًااحل  هرعش 

ارررررررررررلا،   وً ب    ،  رجه  علاق  خديً  إح رررررررررررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد وًطانول في وًا وم ولإ
توجد علاق  خديً  إح ائ   ،ل وق   :عش  تحنه رقاو  وًفبض   وًادقش  وًتي ت ص ،ن ب ،وظف ها

 . ًيطا ق وًالد وًطانول في وًا وم ولإالا،   وً ب    ،  رجه  ن ب ،وظف ها
د وا لاقي في ي توجد علاق  خديً  إح ائ   ،ل وق  ًيطا ق وًال :و ياار وًفبض   وًثاًث  -3

( 7رقياين ًشااحل ،   لا  ولجدر    ،وًا وم ولإارررررررررررررررلا،   وً ب    ،  رجه  ن ب ،وظف ها
رجود علاق  خديً  إح ررررررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد وا لاقي في وًا وم ولإاررررررلا،   وً ب    ،  

 ( .sig ) ( ر،سرررررررريو  وًديً  8.457ولمحسرررررررروخ    t إذ خشغت ق ب  ، ب ،وظف ها رجه  ن
(، ر با تحن  0.05( رثي تحصغب ،  ،سيو  وًديً  ولمليبدة في وًدروا    0.000شغت   خ

وًوارررا ولحسرررابي لجب ع إجابات وًفطبوت   و وًالد ثو تحعش  ،  وًوارررا ولحسرررابي ويوتروضررري 
ي  :عش  تحنه و  وًفبضررررر   وًفبع   وًثاًث  وً رررررفبق  وًتي ت صر  إلىتوصرررررا وًااحل  ه( رعش 3 

ً  إح ررررررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد وا لاقي في وًا وم ولإاررررررلا،   وً ب    ،  توجد علاق  خدي
توجد علاق  خديً  إح ررررررررائ     :رقاو  وًفبضرررررررر   وًادقش  وًتي ت ص عش  ،رجه  ن ب ،وظف ها

 . ًا وم ولإالا،   وً ب    ،  رجه  ن ب ،وظف ها،ل وق  ًيطا ق وًالد وا لاقي في و
ي توجد علاق  خديً  إح رررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد ويجيباعي  :و ياار وًفبضررر   وًبوخل  -4

( 7رقياين ًشااحل ،   لا  ولجدر    ،في وًا وم ولإارررررلا،   وً ب    ،  رجه  ن ب ،وظف ها
ق وًالد ويجيباعي في وًا وم ولإارررررررررررررررلا،   عدم رجود علاق  خديً  إح رررررررررررررررائ   ،ل وق  ًيطا 

 ( ر،سرررررررريو  وًديً 10.711 ولمحسرررررررروخ   t شغت ق ب إذ خ ،وً ب    ،  رجه  ن ب ،وظف ها
sig. )  )   0.05( رثي تح بر ،  ،سريو  وًديً  ولمليبدة في وًدروار    0.000خشغت)، 

(  3ر با تحن وًواررا ولحسررابي ًثلا  وطبوت   و وًالد تحقا ،  وًواررا ولحسررابي ويوتروضرري   



 أحمد يسلم العوش د.... بنوك مستوى تطبيق أبعاد المسئولية الاجتماعية في ال 

 

520 

 www.uqs-ye.info  م2024 يونيو ( 1 ( العدد )19المجلد )
 

ي توجد  :عش  تحنه ً ررررفبق  وًتي ت صقاو  وًفبضرررر   وًفبع   وًبوخل  و إلىتوصررررا وًااحل  هرعش 
علاق  خديً  إح ررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد ويجيباعي في وًا وم ولإاررلا،   وً ب    ،  رجه  

 .   ب ،وظف هان
ح رررائ   ،ل وق  ًيطا ق تحخلاد ولمسررراوً   إي توجد علاق  خديً   :و ياار وًفبضررر   وًبئ سررر   -5

رقياين ًشااحل ،   لا   ،ب    ،  رجه  ن ب ،وظف ها ويجيباع   في وًا وم ولإارررررررلا،   وً 
باع   في وًا وم ( رجود علاق  خديً  إح ائ   ،ل وق  ًيطا ق تحخلاد ولمساوً   ويجي7ولجدر   

(  0.000إذ خشغت ق ب  وًديً  ولإح ررررررررائ      ،ولإاررررررررلا،   وً ب    ،  رجه  ن ب ،وظف ها
ر با تحن وًواررررا ولحسررررابي  ،( 0.05ًدروارررر    رثي تحصررررغب ،  ،سرررريو  وًديً  ولمليبدة في و

( ربه    3ًثلاث  ،  تحخلاد ولمسررررررررراوً   ويجيباع   تحعش  ،  وًوارررررررررا ولحسرررررررررابي ويوتروضررررررررري   
يجابي في وًا وم ولإاررلا،   إتحن تحخلاد ولمسرراوً   ويجيباع    ا تأثير  إلىً ي ج  توصررا وًااحل و

ي  :عش  تحنه بئ سررررررر   وً رررررررفبق  وًتي ت صرو  وًفبضررررررر   وً إلىتوصرررررررا وًااحل  هرعش  ،وً ب   
   توجد علاق  خديً  و ح رررررائ   ،ل وق  ًيطا ق تحخلاد ولمسررررراوً   ويجيباع   في وًا وم ولإارررررلا،

توجد علاق   :تحنه  وً ب    ،  رجه  ن ب ،وظف ها، رقاو  وًفبضررررررررررررررر   وًادقش  وًتي ت ص عش 
اع   في وًا وم ولإاررررررررلا،   وً ب    ،  خديً  وح ررررررررائ   ،ل وق  ًيطا ق تحخلاد ولمسرررررررراوً   ويجيب

 .  رجه  ن ب ،وظف ها
 :وً يائج روًيوص ات :الخاتم 

  :النتائج :أولًا 
  :النتائج العام 

في ثطاو  وًا وم ولإالا،   وً ب    رذًك ،   لا   اثا،   وتلد ولمساوً   ويجيباع   ع  ب   -1
 .ويجيباع  في  او  ، احي ولح اة وان ب  روًطوونين ولإالا،   وًتي تيالها رتلبا بها 

عدم رجود تشرررررررربقلات تشزم وًا وم ولإاررررررررلا،   خشرررررررركا تطوعي بالمسرررررررراهم  في ولمسرررررررراوً    -2
 .ًشا ا ويجيباع   في مجا  وًا ا  رذًك عش  وعياار تحن تحنشطيها ولم بو   ي تساب تحم ضبر 
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إي تح ا  وً ب   ،اررررررررررررررلا،   ث ام وثيبام خي ف   خبو،ج ولمسرررررررررررررراوً   ويجيباع   في وًا وم ولإ -3
ولمشرررررررررررررار   في رعاق  ولملاتمبوت روً دروت وًلشب   روًثطاو    :سررررررررررررريو  ولمع،و  رتحخبنثاتاط  درن ولم

رتموقا  رتدرقاه ، ،ررعاقيها ًشبسرررررررررررررراخطات وًشررررررررررررررااخ   رحفلات تخبم طشا  ولجا،لات رولملاثد
 .وً    رنشب وًيوع    ،ولمشبرعات وً غيرة رواصغب

 :التطبيقي  نتائج الدراس 
إن ،سررريو  تطا ق تحخلاد ولمسررراوً   ويجيباع   مجيبل  في وًا وم ولإارررلا،   وً ب    روق  .1

 . (3.25) خواا حسابي ،طدور  ،بمسيو  ،يواا وًدروا   انع    
 (3.69 إن وًالد ويقي ادم جا  في وًترت ب وار  خواا حسابي عام ،بتفع ،طدور   .2

وًالد  ارجا  ثاًث   (3.38 شغ عام ،يوارررررررررررررررا خ قش ه وًالد وًطانول خوارررررررررررررررا حسرررررررررررررررابي
وًالد ويجيباعي  ورجا  تح ير   (3.33 وا لاقي خواررررررررا حسررررررررابي عام ،يواررررررررا خشغ 

 . (2.58) خواا حسابي ضل ل خشغ
توجد علاق  خديً  إح رررررررررررررررائ   ،ل وق  ًيطا ق تحخلاد ولمسررررررررررررررراوً   ويجيباع   في وًا وم  .3

 .،وظف هاولإالا،   وً ب    ،  رجه  ن ب 
ً  إح ررررررررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد ويقي ررررررررادم في وًا وم ولإاررررررررلا،   جد علاق  خديتو  .4

 .،وظف هاوً ب    ،  رجه  ن ب 
توجد علاق  خديً  إح ررررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد وًطانول في وًا وم ولإاررررلا،   وً ب     .5

 .،وظف ها،  رجه  ن ب 
 وم ولإارررررررررررررررلا،    لاقي في وًاتوجد علاق  خديً  إح رررررررررررررررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد وا .6

 .،وظف هاوً ب    ،  رجه  ن ب 
ي توجد علاق  خديً  إح رررررائ   ،ل وق  ًيطا ق وًالد ويجيباعي في وًا وم ولإارررررلا،    .7

 .،وظف هاوً ب    ،  رجه  ن ب 
 :التوصياا :اثانيً 
قوصررررري وًااحل وًا وم ولإارررررلا،   وً ب    خوضرررررع  طا دررق  روضررررر   واثدوف ًي ف    .1
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 .و هاو،ج ولمساوً   ويجيباع    ا،ش  ًشبجيبع روًا ا  روًلبلا  روًلا،شين خب 
قوصررررررري وًااحل  او  ولجهات ولمل    ر، ها وًا وم ولإارررررررلا،   وًط ام خ شرررررررب وًوعي  هم    .2

 .ولمخيشف ويها رخبومجها ولمساوً   ويجيباع   رنشب ثطا
ولمجايت ولمسيهدو  ًشبساوً   قوصي وًااحل وًا وم ولإالا،   بالإو اح روًشفاو   ع   .3

  .ت ف ثاويجيباع   وًتي 
قوصررررررررررررري وًااحل وًا وم ولإارررررررررررررلا،   نيادة وًدع  ًبرو،ج ولمسررررررررررررراوً   ويجيباع   رتحخبنثا  .4

رتووير ويحي اجات واارررررررراارررررررر   ًشبجيبع  وًا ا ،ولمسرررررررراهم  في دع  وًا    وًي ي   رحماق  
وًاطاً  ،   لا  نيادة تموقا رولمسرررررررررررررررراهم  في حا خل  ،شررررررررررررررركلاته  الحد ،  وًفطب ر 

ردع  ولماادروت ولمجيبل    ر، اارررررررا ،خ ررررررربانات ،طاوً  ولمشررررررربرعات وً رررررررغيرة رواصرررررررغب 
 .روًيدرقبروًيلش   

 :المراجع
 ،وًشا،ا في ،لا،لات رعبش ات ولم ارف ولإالا،   ،م(2001  ،عاد وًكبيممحبود  ،تحر  د

 .ًش شب وً فائسدور  :عبان واردن ،1  
ولمسررررررررررررررراوً   ويجيباع   ،  رجه  ن ب ولميلا،شين ،ع  (،م2014  ، ير ارررررررررررررررش بان، ،ولحك  

 ،2وًلدد  ،17ولمجشد  ،مجش  وًاشطا  ًشا و  روًدرواررات ،ولم ررارف ولإاررلا،   واردن  
 .56-15وً ف ات 

وًيسررررررررررررررروقط   ًشبسررررررررررررررراوً   ويجيباع   ًشب  بات  واخلادم(، 2003  ،ولاود محبد ،ولحب دم
 ،دورة ويعبا إ ش     ،غير ، شرررررورة راررررراً  د يورو  ،ضرررررا ولمسررررريهشكرونلكااررررراتها عش  ر 
 .وًلبو  ،ولجا،ل  ولمسي  بق 

،ررررد  إدروم ولمرررردرو  لمفهوم  ،م(2009  ،،رررراجررررد ،اخوت ،ولاود محبررررد رجل ررررا ،ولحب رررردم
ولملاتمب وير   إلىررق  عبا ،طد،   ،عش هاولمسررررررررررررررراوً   ويجيباع   روانشرررررررررررررررط  ولمترتا  

 .ص لا  30-29 ،   ًششب اتًشبساوً   ويجيباع
،د  تطا ق محااا  ولمساوً   ويجيباع   في وًا وم ولإالا،    ،م(2012  ،رحس  ،ولح  طي
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 . (2) وًلدد (16 ولمجشد  ،مجش  جا،ل  عين شمس ،في واردن
درر وًا وم ولإارررررررررلا،   في إرارررررررررا  ولمسررررررررراوً    ،(م2011 ،  ديج ًدر   ،خشطااررررررررر  ،اضررررررررري

 .ولجزوئب ،جا،ل  ع اق  ،غير ، شورة رااً  د يورو  ،ولإالا،  باع   في وًدر  ويجي
درر وًا وم ولإارررررررررررلا،   في ورارررررررررررا  ولمسررررررررررراوً    ،م(2014  ،ارررررررررررل د واطب  ،خشبوون ارررررررررررلاد
 ش   وًلشوم ويجيباع     ،غير ، شورة رااً  ،اجسيير ،باع   في وًدر  ولإالا،  ويجي

 .ت ارت ،جا،ل  وخ   شدرن ،رويقي ادق  رعشوم وًيس ير
ولمسرراوً   ويجيباع   رولحو ب   ،(م2012،   ديج خغدودم ر  اررلدم ،بودر  جه زة ،خشهاشمي

ولمسررررراوً    ،مجش  ولحو ب  ،ولماً   ًشا وم ولإارررررلا،   ردررهما في لط ق وًي ب   ويجيباع  
 .77 – 58وً ف ات  ،1وًلدد  ،3ولمجشد  ،ويجيباع   روًي ب   ولمسيدو، 

واخلاد وًلبش   ًشب ارف  ،(م2019  ،،سلود خطااقي ،تحخو دق ه قعاد ولخاً ،اا  تحخوخكب خو
 ،،يطد،  في ولماً   رولمحاارررررا مجش  دروارررررات  ،ولإارررررلا،   في مجا  ولمسررررراوً   ويجيباع  

 13 – 1وً ف ات  ،2وًلدد  ،2ولمجشد 
  ويوسرررررررررررررراح ولمحاارررررررررررررر  ع  ولمسرررررررررررررراوً  ،م(2012  ،،نى  اًد ،روبحات ،،نى ًطفي ،خ طار

 (7 وًلدد  ،مجش  ويقي ررررررراد ولإارررررررلا،ي وًلالم   ،ولإارررررررلا،  ويجيباع   في ولم رررررررارف 
 .اورقه

 .عدن ،وًيطبقب وًس وم ،م(2020  ،جمل   وًا وم وً ب   
مجش   ،،د  وًيزوم ولم ررررررررارف وًيجارق   خلاد ولمسرررررررراوً   ويجيباع   ،م2016 ،اررررررررا،ب قاارررررررر 

 . (1) وًلدد (38 لمجشد و ،جا،ل  تشبق  ًشا و  روًدرواات وًلشب  
ارررررررررررررررلا، رررررر  وً ب  رررررر وً شرررررررررررررررررررررعة وًيرررررراريخ رررررر   ،(م2019 ، ارررررررررررررررلا،يولإاررررررررررررررراررررررع   ،ًشا وم وي 

http://www.sababank.net 
   ،-،فاث   ،لاصرربة  -وًيسرروقق م(2009  ،خبوث  إرحدود  ررف ق  ،ن ام ،وارر  ،ارروقدون
 .دور حا،د ًش شب روًيونقع :ردنعبان وا ،2

 بخ  لش ا  -سررررراوً   ويجيباع   في ولم رررررارف ولإارررررلا،   ولم ،م(2012  ،وًلبوبي ، رررررطفي
ولإاررلا،ي ًشي ب    ولم رربف
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ولمشيط  وًدرلم وًثاًل حو  ،  بات ويعبا  رولمسررررررررررررررراوً    إلىعبا ،طد،   ررق  ،-
 .اورقه ،وبروقب جا،ل  خشار 15 -14 ،ويجيباع  

 ،1  ،لإاررررررلا،  ولم ررررررارف ودورة إ ،م(2010  ،اررررررل د جمل  ،رعطا ،حوم محبد ،عبقطات
 .دور روئا ًش شب روًيونقع :ردنعبان وا

و اثات ممارارررري وًللاقات وًلا،   ،م(2022  ،تحخبوث   محبد ،روا و  ،،طهب عشي ،عط دة
نسررررررررررررررران   لإندًس ًشلشوم وامجش  و ،في وًا وم وً ب    نحو خبو،ج ولمسررررررررررررررراوً   ويجيباع  

 .ب ( ص لا  وً 57 وًلدد  (9 ولمجشد  ،رويجيباع  
ولمسرراوً   ويجيباع   رتح لاق ات  ،م(2005  ،صررات ،هدم ،روًلا،بم طاثب محسرر  ،وًغاً 

 .دور روئا ًش شب روًيونقع :ردناعبان و ،2   ،واعبا 
ولمسرررررررراوً   ويجيباع   ًشب ررررررررارف  بد ا ًي ط ق تحثدوف وًي ب    ،(م2021  ،وي ي بال

 – 61وً رررررف ات  ،1وًلدد  ،5ولمجشد  ،وًي ب   رويقي ررررراد وًيطا طيمجش   ،ولمسررررريدو، 
75. 

 ،ولمسرررررررررررراوً   ويجيباع   ًد  وًا وم ولإاررررررررررررلا،   ،م(2019  ،وًاهج  جدقد ،وي ي عادم
 ،دورق  روًيسر ير ش   وًلشوم ويقي رادق  رولإ  ،جا،ل  ولمدق  ،غير ، شرورة راراً  ،اجسريير

  .ولجزوئب
ا وم وًلا،ش  في ، رررب  شرررب ات ولمسررراوً   ويجيباع   ًش ،م(2010  ،تححمد ارررا،ي ،وًطاضررري

،ب ز ولمدقبق   ش    إلىررق  عبا ،طد،   ،،سررررراهم  ، ررررربق  رمجايت تأثيرثا عش  وادو 
 .، ب ،ا و تحجا،ل   ،وًيجارة
مجش   ،ولملاقير ،واخلاد ،ولمفهوم -ولمسررراوً   ويجيباع    ،م(2016  ،ن،ال نوو  ،ًغوقا سمبرة

 308-301وً ف ات  ،27دد وًل ،نسان   رويجيباع  لإوًلشوم و
مجشر   ،ولمسررررررررررررررراوً ر  ويجيبراع ر  ًشا وم ولإارررررررررررررررلا، ر  ،م(2018  ،جل را جمرا  ،ًطبش محبرد

 .251 – 235وً ف ات  ،1وًلدد  ،5ولمجشد  ،دورق وًدرواات ولماً   رولمحااا   رولإ
رررررررررررر رررررررررررر  ويجرررررررررررريرررررررررررربرررررررررررراعرررررررررررر رررررررررررر  في وًررررررررررررارررررررررررر رررررررررررروم واردنرررررررررررر رررررررررررر  م(2012  ،ولمسررررررررررررررررررررررررررارررررررررررروً  
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https://www.ammonnews.net/mobile/article/136409 

 ،اجسييرراش   ،درر ولمساوً   ويجيباع   في وًا وم ولإالا،   ،م(2017  ،،سلودم تححلام
  .ولجزوئب ،دورق  روًيس ير ش   وًلشوم ويقي ادق  رولإ  ،جا،ل  يحيى وارس ،غير ، شورة

ًشا وم تطوقب نموذم ًط اس رتط    ولمسررررراوً   ويجيباع    ،(م2017،  نل  تححمد  ،ولمشرررررطارم
مجش  ولإارررك درق   ،درواررر  وًا ك وًيجارم وًدرلم ولم ررربم -اغبوض وًي ب   ولمسررريدو،  

 . 396-345وً ف ات  ،21وًلدد  ،ًشا و  ولمحااا  
 ،ارررررورقه ،1  ، لاق ات وًلبارتحولمسررررراوً   ويجيباع    ،م(2013  ،محبد جودت ،ناصرررررب

 .، شوروت جا،ل  د،شق
اوً   ويجيباع   عش  ج ت وًزبائ  في وًا وم ولإالا،   تحهم   ولمس ،م(2019  ،قوال ،  

دورة إ ش     ،غير ، شرررررررورة راررررررراً  ،اجسررررررريير ،ولإارررررررلا،يدرواررررررر  حاً  خ ك وًشرررررررام  -
 .اورقه ،ولجا،ل  ويوتروض   وًسورق  ،عبا وا
  ولم زة وًي اوسر تحثب تاني ونما  ولمسراوً   ويجيباع   في لط ق  ،م(2010  ،روخل  ارا  ،وً سرور

 ش     ،غير ، شورة رااً  ،اجسيير ،ررررررررر دروا  ، دون   عش  ولم ارف وًيجارق  في واردن
 .ردنوا ،رااجا،ل  وًشب  وا ،دورة ويعبا إ

مجش  واثبوم  ،ولمسررررررررررررررراوً   ويجيباع   ًبجا  واعبا  في ، رررررررررررررررب ،م(2007  ،ن رررررررررررررررار ثاه
 . 238وًلدد  ،ويقي ادم

ر ولمسرررررررررراوً   ويجيباع   في تلزقز سمل  ولم  ب  ر در  ،م(2017  ،محبد قواررررررررررل ،نور و ادم
 ،13وًلدد  ،مجش  وً  ا واخ   ًشدروارررررررات روًا و  ،درواررررررر  حاً   ررررررر كان ًشيع،ين

 .88-64وً ف ات 
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